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1 Jak tuto metodiku pouzivat

Rychly start pro ¢tenare

Prvni rozhodnuti: uréete, zda feSite digitalni sluzbu, zménu existujici sluzby nebo pouze podplrny ICT prvek. Pokud
nejde prokazatelné o jednoduchou zménu s nizkym rizikem, pouzije se upIné&jsi rezim Fizeni.

Druhé rozhodnuti: zalozte evidenci sluzby a master index dikazi. Kazdy checklist, rozhodnuti, gate pack a pfiloha

ma mit odkaz na konkrétni dilkaz a odpovédnou osobu.

Treti rozhodnuti: ovéfte vazbu na ZoPDS, Katalog sluzeb VS, OHA/ISVS procesy, data, kanaly, elektronické
zastupovani a pfipadné pouziti Al asistentli nebo agentu.

Pravidlo interpretace

Metodika je doporucujici metodicky ramec DIA. Vyrazy jako ,mélo by“, ,doporu€uje se“ nebo ,standard® popisuji
metodickou dobrou praxi. Zavaznost vznika pouze tam, kde ji stanovi pravni pfedpis, interni akt Fizeni, podminky
financovani, schvalovaci proces OHA/ISVS, smlouva nebo rozhodnuti odpovédného gestora.

Pokud text pouziva silnéjsi vyraz typu ,musi“ nebo ,nesmi*, vyklada se podle kontextu: bud jako pfima pravni
povinnost, nebo jako podminka dané kontrolni brany/metodického rezimu. Pravni povinnost musi byt dohledatelna v
pfislusném pravnim nebo procesnim titulu.

Vymezeni digitalni sluzby, plisobnost a zavaznost metodiky
Co je digitalni sluzba (podle ZoPDS)

Digitalni sluzbou se v této metodice rozumi digitalni sluzba podle zakona &. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby
(ZoPDS). Jde o ukon vykonavany organem vefejné moci vuci uzivateli sluzby v ramci agendy, ktery je veden v
katalogu sluzeb jako Ukon v elektronické podobé; za digitalni sluzbu se povazuje i Ukon vykonavany vuci uzivateli
sluzby kontaktnim mistem vefejné spravy v ramci agendy.

Metodika se vztahuje k digitéalnim sluzbam vefejné spravy, nikoli obecné ke kazdému ICT projektu. ICT projekt je v
této metodice chapan jako prostiedek k vytvoreni, zméné nebo provozu digitalni sluzby, nikoli jako samostatny cil.
Digitalni sluzba se v metodice vzdy posuzuje ve vzajemné vazbé téchto prvkl: agenda, v jejimz ramci je Ukon
vykonavan; konkrétni ukon (digitalni ukon uzivatele a navazujici ukon OVM); katalogovy zaznam sluzby v Katalogu
sluzeb verejné spravy; a obsluzny kanal, jimz je sluzba poskytovana. Tato vazba zajistuje, ze se nedigitalizuje
izolovany formula¥, ale sluzba ukotvena v pravnim a eviden&nim kontextu.

Pro koho je metodika uréena

Metodika je ur¢ena organim vefejné moci, které pfipravuji, realizuji nebo provozuji digitalni sluzbu, a jejich dtvardm
a dodavatelim podilejicim se na navrhu a provozu sluzby (gestor sluzby, vlastnik sluzby, projektové fizeni,
architektura, bezpecnost, pravni utvar, provoz).

Okruh adresatd (povinnych subjektd) se pro konkrétni sluzbu odvozuje z plisobnosti pfislusného pravniho predpisu a
z agend, do nichz sluzba spada. Metodika netvrdi, ze vSechny subjekty vefejné spravy spadaji automaticky do
stejného rezimu.

Kdy je metodika doporu¢ena a kdy se stava zavaznou

Metodika je primarné doporu¢enym ramcem dobré praxe. Pro konkrétni sluzbu se mize stat zavaznou na zakladé
jednoho nebo vice z nasledujicich tituld:

Tam, kde metodika hovofi o zavaznosti, je tfeba vzdy doplnit konkrétni pravni nebo procesni zaklad. Metodika neni
obecné zavazna bez uvedeni takového zakladu.

Vazba na zakon ¢. 365/2000 Sb. a na procesy OHA

Metodika navazuje na zakon €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy, a na procesy posuzovani
ICT zamér( a vydavani stanovisek OHA. Vystupy metodiky (karty, kontrolni seznamy, rozhodnuti, evidence) maji
slouzit jako podklad pro tyto procesy, nikoli jako paralelni dokumentace.

Pfed zahajenim realizace se ICT zamér pfedklada ke schvaleni v procesu OHA prostfednictvim pfisluSného
formulare / pfislusného typu zadosti podle aktualnich pravidel OHA (archi.gov.cz). Pfed uvedenim sluzby do provozu
se ovéfuje pfipravenost sluzby; metodika k tomu poskytuje strukturované podklady (viz kontrolni brany DF).

Kontrolni brany a pozadavky metodiky jsou procesnim (schvalovacim) mechanismem zajiStujicim obhajitelnost a
kvalitu rozhodnuti; nejde o samouc&elnou administrativu.
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Konvence ,,MUSI* a ,NESMi“ v této metodice

Pojmy ,MUSI“ a ,NESMI“ oznaéuji metodicky pozadavek nebo pravidlo kontrolni brany v ramci této metodiky; samy o
sobé& neznamenaiji pfimou pravni povinnost. Tam, kde pozadavek vyplyva pfimo z pravniho pfedpisu, je u n€j uveden
konkrétni pravni zaklad. V ostatnich pfipadech jde o doporu¢eny standard, jehoZ zavaznost se odvozuje podle titul(i
uvedenych vySe.

Kam ukladat vystupy metodiky (sbérné misto)

Vystupy metodiky nemaji koncit jako samostatné dokumenty bez dal$iho vyuziti. Vyplnéné karty, kontrolni seznamy,
rozhodnuti, evidence, datovévinventury a dal8i artefakty se ukladaji do strukturovaného a verzovaného sbérného
mista — preferované do ISDR, pfipadné do jiného strukturovaného a verzovaného prostredi uréeného OVM.

Vystupy maji byt datové zpracovatelné, verzované, vyhodnotitelné, opakované pouzitelné a navazané na konkrétni
sluzbu, agendu, systém a obsluzny kanal.

Je-li to relevantni, vystupy se propojuji s Registrem prav a povinnosti (RPP), s Katalogem sluzeb vefejné spravy a s
ohlaSovanim agend tak, aby evidence sluzby odpovidala jejimu pravnimu a agendovému ukotveni.
Sprava a publikace metodiky

Pouhé zvefejnéni dokumentu a pfiloh na webu neni cilovym stavem. Dokument ma byt publikaénim vystupem ze
strukturovaného, verzovaného a zpracovatelného obsahu.

Obsah metodiky Ize spravovat v ISDR, ve wiki, v prostifedi Archi.gov nebo v jiném vhodném strukturovaném prostredi
tak, aby bylo mozné metodiku aktualizovat, verzovat a opakované vyuzivat jeji jednotlivé ¢asti.

1.1 Jaké rozhodnuti kapitola podporuje

Organ verejné moci by mél nejpozdéji pred schvalenim projektového zaméru formalné rozhodnout a dolozit, ze:
e MELO BY je zfizen a prib&zné udrzovan evidence pack (slozka dikaz() a decision log (rozhodovaci stopa),
« MELO BY jsou nastaveny kontrolni brany a pravidla STOP/GO (zastaveni a pokragovani),

« MELO BY je uréena odpovédnost za digitalni sluzbu (fizeni sluzby) a sougasné je Fizeni dodavky vedeno dle
Metodiky fizeni ICT projektl (fizeni projektu).

1.2 Vystupy / dlikazy
TABULKA 1 — Vystupy / dukazy

Nazev vystupu Minimalni obsah D Rl o Sy B I Kde se vede
existenci existovat

Rozhodnuti o Nejpozdéji pfi pfipravé | Repository projektu +
zavazném pouziti podkladli ke schvéleni | spisova sluzba (pokud
metodiky Digital First projektového zaméru relevantni)

Zaznam rozhodnuti, rozsah (na
jakou sluzbu), datum, schvalovatel

Nositel projektu / Ridici
vybor projektu

Seznam kontrolnich bran, Nejpozdsii pred

Plan aplikace
metodiky (1-2 strany)

Evidence pack —
index

Decision log (log
rozhodnuti)

Mapa "fizeni sluzby
vs. fizeni projektu”

Kalendar kontrolnich
bran a ucastniku

povinnych artefakti, harmonogram
na Uroven fazi, zpusob spravy
rozhodnuti

Index dukazu, odpovédné osoby
za obsah, pravidla verzovani,
odkaz na umisténi

ID rozhodnuti, popis, varianty,
kritéria, kdo rozhodl, datum,
dopad, odkazy na dikazy

Rozhrani: co je Fizeni sluzby
(odpovédnost po spusténi) a co je
fizeni projektu (dodavka zmény)

Terminy, U€astnici, vstupy/vystupy,
pravidlo STOP/GO, vazba na
Ridici vybor projektu

Projektovy manazer
(PM)

PM (vedeni) +
pfispévatelé dle
odpovédnosti

PM (sprava), Nositel
(schvaluje klicova
rozhodnuti)

Nositel + PM

PM

zahajenim projektu
(kick-off)

Nejpozdéji k prvni
kontrolni brané

Prubézné od prvniho
rozhodnuti

Nejpozdéji pred
zahajenim projektu

Nejpozdéji po schvaleni

projektového zaméru a
pred detailnim
planovanim

Repository projektu

Repository projektu

Repository projektu

Repository projektu

Repository projektu

Vytvoreno v ramci projektu ROPIM — Reforma pro optimalizaci, implementaci a metodické Fizeni digitalizovanych sluzeb v&etné jejich kapacitniho
planovani a komunikace informaci klientim vefejné spravy, financovaného Evropskou unii NextGeneration.
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Nazev vystupu Minimalni obsah Kd_o odp_owda za Kd_y RYpnele Kde se vede
existenci existovat
CASTA CHYBA

Evidence pack se ,slibi“, ale neni nikde fyzicky zalozeny (chybi index a jednotné misto).
Ve chvili auditu nebo incidentu se pak dohledava ,v e-mailech® nebo ,u dodavatele®.

1.3 Hlavni obsah kapitoly

1.3.1 Jak s metodikou pracovat v kazdodenni praxi (pravidla pouzivani)
Checklist — zakladni pravidla (MUSI / NESMi / MELO BY):

« MELO BY existovat jeden ,zdroj pravdy* pro dokumenty projektu a sluzby (repository) a musi byt znamy véem
Ucastnikam.

* MELO BY existovat decision log a musi se aktualizovat pfi kazdém rozhodnuti s dopadem na rozsah, termin,
rozpocCet, pravo, bezpecnost, provoz nebo UX.

« MELO BY byt jasné, ktery dokument je podklad pro rozhodnuti a ktery je pouze pracovni.

e MELO BY byt zavedena kontrola verzi (minimalné: datum, autor, stav, schvalil).

« NEMELO BY se schvalovat prezentace bez podkladovych artefakt(i v evidence packu.

« NEMELO BY se povazovat dodavka dodavatele za dikaz splnéni povinnosti Ufadu (Ufad vzdy odpovida za
rozhodnuti a jejich obhajitelnost).

e MELO BY - se pouzivat jednotné $ablony a jednotna pojmenovani dokument( napfi¢ projekty (auditni stopa a
predatelnost).

TIP

Zavedte pravidlo: ,,Zadné rozhodnuti bez odkazu na diikaz.*
V decision logu musi byt u kazdého zasadniho rozhodnuti minimalné jeden odkaz do evidence packu.

1.3.2 Rozhrani "fizeni digitalni sluzby" a "Fizeni ICT projektu"
Rozhrani je zavazné: metodika Digital First Fidi obsah a kvalitu digitalni sluzby; Metodika fizeni ICT projekta Fidi
dodani zmény jako projekt (role, odpovédnosti, faze, eskalace, akceptace).

TABULKA 2 — Rozhrani odpovédnosti

m Kdo fidi (logika) Kde se formalné rozhoduje j(:I)(:)é cw(zf vzniknout

} Rozhodnuti Nositele / Ridiciho vyboru | Decision log + definice cile
Rizeni digitalni sluzby projektu v ramci schvalovani a metrik (v evidence
kli¢ovych podkladt packu)

Smysl sluzby, uzivatelé,
vysledky a metriky

Dodani feSeni (¢as / rozpocet Ridici vybor projektu, PM, eskalace Projektovy plan / Plan

Rizeni ICT projektu

/ rozsah) dle toleranci fizeni projektu + reporting
Bmk?, eskalace, zménové Rizeni ICT projektu PJ\/I / vadIC'I vybor, e§kalace pfi Registr [’IZIk + zaznam
fizeni prekro€eni toleranci eskalaci a rozhodnuti

Cx S . ek . . Vlastnik vystupt +
Proy_oz po sple'sten!, vaze(n Filgltah’ll sluzby (navazuje na Prefi_am QO nasledpe podpory a predavaci protokol + plan
udrzitelnost pfinosu predani) udrzitelného rozvoje

provozu

POZOR

V ramci projektu by nemélo vzniknout paralelni ,fidici struktura sluzby®, ktera by obchazela Ridici vybor projektu nebo Projektovou komisi.
Rizeni sluzby je vécna odpovédnost za obsah a provoz, nikoliv nové projektové organy.

1.3.3 Kontrolni brany — minimalni pravidla STOP/GO
Kontrolni brana je formalni bod, kdy se rozhoduje, zda je mozné pokracovat do dalSi ¢asti praci. Kontrolni brany by
mély byt navazany na rozhodovaci orgéany projektu (zejména Ridici vybor projektu).

Vytvoreno v ramci projektu ROPIM — Reforma pro optimalizaci, implementaci a metodické Fizeni digitalizovanych sluzeb v&etné jejich kapacitniho
planovani a komunikace informaci klientim vefejné spravy, financovaného Evropskou unii NextGeneration.
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Kontrolni brana [NAZEV BRANY]

O Seznam dokumenttd (minimaini sada): ...

Evidence pack - MELO BY [0 Odkaz na evidence pack: ...

. STOP /GO
Rozhodnuti - MELO BY Podminky (pokud GO): ...
Terminy pro splnéni podminek: ...

Vlastnik pfipravy podkladd (typicky PM): ...

Lo Prispévatelé dle odpovédnosti tymd: ...

Rozhodnuti (STOP/GO)
Podminky

Zapis - MELO BY obsahovat Terminy

Odpovédné osoby

Odkazy do evidence packu

NEMELO BY Informativni status bez moznosti zménit plan/rozsah nebo prace zastavit.

MELO BY Jasna vazba do planovani: nesplnéné vstupni podminky = standardni reakce je preplanovani.

1.3.4 Evidence pack — doporucena struktura (minimalni standard)
Master index dukazi
Evidence pack se vede pres centralni master index dlikazu. Index propojuje checklisty, rozhodnuti, gate packy,
pfilohy, datové artefakty, pravni posouzeni a provozni dokumentaci do jedné dohledatelné struktury.
Minimalni pole master indexu: ID dikazu, kapitola/metodicky krok, checklistovy bod, souvisejici rozhodnuti z decision
logu, vlastnik, odkaz na artefakt, stav, datum posledni aktualizace a vazba na pfisluSnou kontrolni branu.
Pravidlo pro audit: bez odkazu na dikaz se bod povaZuje za nedoloZeny. Samotné zaskrtnuti checklistu bez odkazu
na artefakt, vlastnika a stav nestaci.
Organ verejné moci by mél vést evidence pack jako strukturované ulozisté dikazu. Minimalni struktura slozek by
méla byt:

¢ 00_Rozhodnuti_a_schvaleni (decision log, zapisy, schvaleni)

¢ 01_Definice_sluzby (definice, scope, metriky)

¢ 02_Pravo_a_compliance (analyzy, stanoviska, vyklady)

¢ 03_Procesy_a_data (mapy procesu, datové modely, evidenéni vazby)

e 04_UX_obsah_pfistupnost (vyzkum, testy, vystupy pfistupnosti)

¢ 05_Architektura_bezpec&nost (architektura, klasifikace, bezpe&nostni vystupy)

¢ 06_Provoz_a_podpora (provozni model, SLA/OLA, incidenty, monitoring)

¢ 07_Go-live_a_predani (go-live checklist, pfedavaci protokoly, zvySena podpora)
Minimalni standard metadat pro kazdy dokument/dikaz v Evidence packu:

e Nazev dokumentu (co je obsahem) + ID/odkaz na sluzbu/projekt.
e VVerze a datum (kdy je dokument platny).

e Autor / vlastnik (kdo odpovida za obsah).

e Schvalil (kdo dal go) + odkaz na rozhodnuti v Decision logu.

e Odkaz/umisténi (repo/IS) — aby bylo dohledatelné pfi auditu.

DUSLEDEK

Bez jednotné struktury evidence packu nelze projekt predat, auditovat ani opakovat v jiné sluzbé.
V praxi to vede k ruénimu dohledavani, ztraté znalosti a nartstu zavislosti na dodavateli.

1.3.5 Pravidla prace s dodavatelem (aby nevznikl ,dodavatelsky stat“)
Kontrolni pravidlo proti vendor lock-in

Vytvoreno v ramci projektu ROPIM — Reforma pro optimalizaci, implementaci a metodické fizeni digitalizovanych sluzeb véetné jejich kapacitniho
planovani a komunikace informaci klientim vefejné spravy, financovaného Evropskou unii NextGeneration.
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Dodavatel muze zajiStovat realizaci, ale vlastnictvi sluzby, dat, rozhodnuti, dokumentace, rozhrani, provoznich
postupll a exit scénare zistava u OVM. Chybéjici exit scénaf nebo nedostupna dokumentace je vyznamné riziko pro
kontrolni branu.

Checklist — minimalni pravidla:

« MELO BY byt stanoveno, které artefakty dodavatel povinné doda jako podklady pro rozhodnuti (nejen jako
vystupy implementace).

« MELO BY byt stanoveno, které artefakty Gfad vzdy schvaluje a za které nese odpovédnost (zejména s pravnim,
bezpecnostnim a provoznim dopadem).

« NEMELO BY byt akceptace ,dila“ zamé&néna za akceptaci pfipravenosti sluzby k provozu (jsou to dvé riizné véci).

¢ MELO BY - byt zajist&no priib&zné pfedavani znalosti (ne az na konci), aby pfedani do nasledné podpory bylo
realné.

2 Co je digitalni sluzba

Ugelem kapitoly je zavazné vymezit, co se v praxi organd vefejné moci povazuije za digitalni sluzbu, jak se digitalni
sluzba odliSuje od ICT systému/projektu a jak se urcuje jeji hranice, uzivatelé a cile. Kapitola zajistuje, Ze urad fidi
»Sluzbu“ (uzivatelskou cestu a vysledky), nikoliv pouze ,systém* (technickou dodavku).

2.1 Jaké rozhodnuti kapitola podporuje
Organ verejné moci by mél prfed zahajenim detailnich praci rozhodnout a dolozit:
e MELO BY zda je iniciativa digitalni sluzbou, zmé&nou existujici digitalni sluzby, nebo pouze podparnym ICT
projektem (bez pfimé sluzby uzivateli).
e MELO BY k jaké konkrétni sluzbé (sluzbam) se iniciativa vztahuje a jaky je o&ekavany uzivatelsky vysledek (co
se uzivateli realné zlepsi).
e MELO BY hranici sluzby end-to-end: od spousté&ci situace (trigger) po doruceni vysledku (v&etn& nedigitalnich
kroku, které ovliviiuji zkuSenost a Ihlty).
¢ MELO BY kdo v organizaci nese vécnou odpovédnost za sluzbu a kdo ponese odpovédnost za provoz a
udrzitelny rozvoj po spusténi (v navaznosti na vlastnika vystupU projektu).
e MELO BY minimalni méfeni vysledku sluzby (metriky) a zpGsob, jak se data o sluzbé budou ziskavat a
vyhodnocovat.

POZOR
Digitalni sluzba neni synonymum ICT systému.

Za digitalni sluzbu se povazuje uzivatelska cesta a vysledek, ktery urad uzivateli poskytuje, bez ohledu na to, kolik systému ji
tvofi a zda ¢ast krokl probiha nedigitalné.

2.2 Vystupy / dikazy
TABULKA 1 - Vystupy / diikazy pro vymezeni digitalni sluzby

Vystup / dikaz Minimalni obsah Kc!o odp_owda Za Kd_y e E’ou2|t| (k - Kde se vede
existenci existovat ¢emu slouzi)

Nazev sluzby, poskytovatel, cilovi

Jasné vymezeni

uZivatelé, spoustss, vysledek Nositel projekiu ve | Nejpozdéji pred coje sluzba* | Repository
Karta_dlgltalnl sluzby kandly, z&kladni proces, Kligové spolupraci s \{ecr_wym prvni kontrolni bro Fizeni pro;ektu
(Service card) registry/data, klicové zavislosti gesltorem slqzby, b[anou v . .._. | rozsahua (evidence
metriky, vécny viastnik sprava v projektu: PM | pfedprojektové fazi rozhodovani pack)
Zacatek/konec sluzby, zahrnuté a Zabraruje tomu,
. . vylou¢ené kroky, hranice L <. Nejpozdgji pred aby projekt resil .
AT EITES 5 1045y odpovédnosti Ufadu vs. externich Veqny gesto_r sluz.by, zahajenim analyza | jen ,Ul“a Reposnory
(End-to-end scope) (e - sprava v projektu: PM TR T 4 projektu
subjektl, vyjimky a alternativni navrhl feSeni ignoroval zbytek
scénare sluzby
Seznam Minimalné 3-5 typickych situaci Nejpozdéji pred Podklad pro
sivatelskvch skupi Uivatele vietné okraiowch Vécny gestor sluzby; | navrhem feSeni a h pb h Repository
uzivateiskych skupin : jovy zapojeni: UX/obsah | zadanim rozsah, obsan, | ,roiekty

a situaci (User

(vyjimky), a jejich oCekavani

dodavateli

pFistupnost a

Vytvoreno v ramci projektu ROPIM — Reforma pro optimalizaci, implementaci a metodické Fizeni digitalizovanych sluzeb v&etné jejich kapacitniho
planovani a komunikace informaci klientim vefejné spravy, financovaného Evropskou unii NextGeneration.
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Vystup / diikaz Minimalni obsah Kd_o odp_owda za Kd_y 2 el I?ouz|t| (k - Kde se vede
existenci existovat ¢emu slouzi)
segments & provozni
scenarios) scénare
.. . NeijZde,“ e Podklad pro Repository

. . . _ . . Vécny vlastnik schvalenim o ;
Zakladni metriky a Definice metrik, zdroj dat, o S . . pfinosy, projektu +

e Tt = 7 . sluzby; technické projektového o ) .
méfeni sluzby periodicita, odpovédnost, vychozi AP 7 iy = udrzitelnost a reportingove

: o zajisténi: projektovy zameru / pred e a
(KPI/Metrics) stav (pokud existuje) p fizeni po misto
tym vstupem do wex oz .
realizace spusténi organizace

Vazba na katalog Jednoznacny identifikator sluzby, Vécny vlastnik Zaijistuje Katalog sluzeb
sluzeb / evidenci verze, datum zmény, vazba na sluzby; sprava: Nejpozdéji pred dohledatelnost a /vnitfn?
sluzeb (pokud agendu / pravni titul (v zakladni uréeny spravce go-live fizeni zivotniho .

S L . ) - evidence
existuje v organizaci) = Urovni) katalogu cyklu sluzby

. . . . Zabranuje

Rozhrani ,sluzba vs. Gl rozhodu_Je 0 obsghu sy, Nos[tel prOJeI_du Y . R paralelnim .

I kdo rozhoduje o dodavce, kdo (v navaznosti na Nejpozdéji pfi . Repository
projekt hvalui Anv. kd diku ICT e Ta— gL strukturam a ok
(RACl/odpovédnosti) schvaluje zmény, kdo nese meFo iku zahajeni projektu sportm o projektu

odpovédnost po spusténi projekt() .
odpovédnost

Zaznam o vymezeni sluzby (vazba sluzba — agenda — Ukon — katalogovy zaznam — obsluzny kanal) se uklada do
sbérného mista (ISDR) podle kap. 1, strukturované a verzované, aby byl datové propojitelny s Katalogem sluzeb
verejné spravy.

2.3 Hlavni obsah kapitoly

Digitalni sluzbou se podle zakona ¢&. 12/2020 Sb. (ZoPDS) rozumi Ukon vykonavany organem vefejné moci vuci
uzivateli sluzby v ramci agendy, vedeny v katalogu sluzeb a poskytovany v elektronické podobé. Tato kapitola na
uvedené vymezeni navazuje a rozpracovava je do navrhu konkrétni sluzby; nepracuje s izolovanym ICT projektem,
ale s digitalni sluzbou v tomto smyslu.

2.3.1 Prakticka definice digitalni sluzby
Digitalni sluzba je takova sluzba organu vefejné moci, ktera splriuje sou¢asné:
« MELO BY mit identifikovatelného uzivatele (ob&an, podnikatel, jiny OVM, interni pracovnik v roli uZivatele sluzby)
a jeho spoustéci situaci.
e MELO BY poskytovat uzivateli konkrétni vysledek (rozhodnuti, potvrzeni, zapis, vydani dokladu, provedeni
zmény, informaci s pravnim dopadem apod.).
e MELO BY mit definované kanaly a pravidla jejich kombinace (digitalni kanal je primarni, ale sluzba mdze mit i
nedigitalni kroky).
¢ MELO BY mit end-to-end proces, ktery je fizen jako jeden celek (i kdyz je realizovan vice systémy a Gtvary).
e MELO BY mit uréenu vécnou odpovédnost za kvalitu sluzby a odpovédnost za provozni rozhodnuti po spusténi.
Za digitalni sluzbu se naopak nemélo by povazovat pouze:

e NEMELO BY samostatny ICT systém bez pfimé uzivatelské cesty (napF. gisté interni technicka infrastruktura).

« NEMELO BY jednotliva technicka komponenta (API, integrace, datova migrace) bez vymezeni sluzby, kterou
podporuje.

« NEMELO BY pouha digitalizace dokumentu (PDF) bez moznosti dokongit zaleZitost end-to-end nebo bez jasného
uzivatelského vysledku.

2.3.2 Jak spravné vymezit hranici sluzby (end-to-end scope)
Checklist — vymezeni hranice sluzby:
« MELO BY byt popsan spoustéci okamzik: co uZivatel fe$i a pro¢ (napf. zména stavu, povinnost, Zadost,
oznament).
« MELO BY byt popsan konec sluzby: kdy je uZivatel ,hotovy* (vysledek doruéen, zména provedena, povinnost
splnéna).
e MELO BY byt uvedeny v8echny kanaly a jejich role (digitalni, pfepazka, posta, datova schranka, telefon,
zastoupeni).

Vytvoreno v ramci projektu ROPIM — Reforma pro optimalizaci, implementaci a metodické Fizeni digitalizovanych sluzeb v&etné jejich kapacitniho
planovani a komunikace informaci klientim vefejné spravy, financovaného Evropskou unii NextGeneration.
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« MELO BY byt popsany interni kroky, které ovliviiuji Ihiity a vysledek (pfedani, kontrola, posouzeni, schvaleni,
archivace).

e MELO BY byt uvedeny kligové vyjimky a alternativni priichody (netpiné podani, opravy, odvolani, nedoloZeni,
zastupce).

« MELO BY byt popsany zavislosti na registrech a externich subjektech (kdo dodava data, kdo je spotfebovava,
kdo rozhoduje).

« NEMELO BY byt hranice vymezena jen ,tim, co doda dodavatel* (hranice je v&cna, ne dodavatelska).

TIP

Vymezeni hranice sluzby zacinejte na papire: 1) spoustéc, 2) vysledek, 3) kroky, 4) vyjimky. Teprve potom rozhodujte o
systému, integracich a UX.

2.3.3 Minimalni obsah karty digitalni sluzby (doporucené polozky)
TABULKA 3 — Doporucena pole karty digitalni sluzby (vyplnit vzdy)

Nazev sluzby a identifikator MELO BY Nazev + interni ID / ID v katalogu rznych projektech jiny
nazev; ztraci se kontinuita.
Uzivatelé a situace (scénafe) | MELO BY Svezna!m g__egmentu + 3-5 scénari Scénare Ch,k'b'i.res' se jen
v&etné vyjimek ,standardni“ uzivatel.
Vysledek je popsan jako
vaxx . = Jednovété vyjadreni spoustéce a ,odeslani formulare“ misto
SPOUSIEC a vysledek MELO BY vysledku + pfiklady vystupu skute€ného dokonceni
zalezitosti.
. = Mapa krok( + vymezeni zacatku a Hranice je jen frontend;
EiEREEel e LIZHOIEN konce + zahrnuto/vylougeno interni kroky se nefesi.
- Seznam kanalu + kdy a proc¢ se Nefesi se pl"echqdy mezi
Kanaly a pravidla kombinace | MELO BY e T kanaly (napf. digital —
pouziji + co je primarni N
prepazka).
Zavislosti na datech a . Seznam registrd/systému + vlastnik + | Zavislosti se objevi az v
X MELO BY typ integrace (na urovni ,co realizaci — dodatky a
systémech L i
potiebujeme®) skluz.
- . . Metriky jsou ,prani* bez
Metriky a méreni MELO BY D:rfi'cr:é?git:itglé +ozvc<j§r§|1~. gsatt * zdroji dat a bez
P P odpovédnosti.
B Ur¢eny vécny vlastnik sluzby + vazba | Po ukonceni projektu neni
Odpovédnost po spusténi MELO BY na vlastnika vystupl projektu a kdo rozhoduje o zménach

podporu

2.3.4 Minimalni sada metrik sluzby (bez ohledu na velikost projektu)

Organ vefejné moci by mél definovat minimalné nasledujici typy metrik a zptisob jejich méreni:

Stejna sluzba ma v

a provozu.

¢ MELO BY objem a dokong&enost: poget zahajenych a dokon&enych pFipadd/podani; mira nedokonéeni (drop-off).
e MELO BY ¢&as: doba od zahajeni sluzby po vysledek (v&etn& &ekani na uzivatele, pokud je relevantni).

¢ MELO BY kvalita: chybovost (vraceni, opravy, netplnost), poget kontaktti na podporu k jedné zaleZitosti.

e MELO BY dostupnost a stabilita: zakladni provozni metriky (vypadky, degradace), pokud je sluzba digitaln&

poskytovana.

« MELO BY pfistupnost a obsah: prokazatelné ovéreni spinéni pozadavk( pfistupnosti a srozumitelnosti pro

klicové scénare (dukaz, ne deklarace).

POZOR

Metrika bez zdroje dat neni metrika. U kazdé metriky by mélo byt uréeno: odkud data vezmeme, jak ¢asto je vyhodnotime a
kdo za to odpovida.

Vytvoreno v ramci projektu ROPIM — Reforma pro optimalizaci, implementaci a metodické Fizeni digitalizovanych sluzeb v&etné jejich kapacitniho
planovani a komunikace informaci klientim vefejné spravy, financovaného Evropskou unii NextGeneration.
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2.3.5 Vazba sluzby na Katalog sluZzeb verejné spravy
Je-li to pro danou sluzbu relevantni, méa byt sluzba navazana na odpovidajici zaznam v Katalogu sluZzeb vefejné
spravy. Katalog sluzeb VS se pouziva jako evidence sluzeb, Ukon( a obsluznych kanalu.
V dokumentaci sluzby se proto vzajemné propojuje digitalni sluzba, agenda, ukon, obsluzny kanal a katalogovy
zaznam. Metodika nepracuje s izolovanym ICT projektem, ale se sluzbou evidovanou nebo evidovatelnou ve
vefejnospravnim kontextu.

2.3.6 Zasazeni sluzby do Zivotni situace nebo udalosti
Sluzba ma byt zasazena do Zivotni situace nebo zZivotni udalosti klienta. Cilem neni digitalizace izolovaného
formulare, ale navrh sluzby podle toho, co klient skute¢né resi.

Kazda sluzba ma mit vazbu na jednu nebo vice Zivotnich udalosti, pokud je to pro dany typ sluzby relevantni. Tato
vazba pomaha navrhnout sluzbu end-to-end napfi¢ ukony a kanaly, nikoli jako jednotlivy ukon.

2.3.7 Kanalova neutralita a princip ,,only once”

Sluzba ma byt navrhovana kanalové neutralné. Nema byt navrzena jen jako formula¥, portal nebo aplikace; navrh ma
byt nezavisly na konkrétnim kanalu a ma umoznit poskytovani sluzby vice kanaly.

Klient nema opakované dokladat udaje, které stat jiz ma v jinych agendovych informaénich systémech (princip ,only
once®), a to bez ohledu na to, jakym kanalem sluzbu vyuziva.

Budouci navrh sluzby ma pocitat i s asistenty nebo agenty, ktefi mohou klientovi pomoci sluzbu vyfidit (viz téz
2.5.10).

2.3.8 Elektronické zastupovani
Sluzba ma pocitat nejen s klientem samotnym, ale i se zmocnéncem nebo jinou opravnénou osobou. Elektronické
zastupovani je soucasti navrhu budoucich digitalnich sluzeb.

Elektronické zastupovani se zohledriuje v popisu kanall, opravnéni, autentizace a autorizace a v prichodu sluzbou
(kdo a v jakeé roli sluzbou prochazi a na zakladé jakého opravnéni).

2.3.9 Al asistenti a agenti v navrhu sluzby

Navrh sluzby ma pocitat s tim, Ze sluzbu nemusi v budoucnu vyfizovat pfimo subjekt prava, ale také Al asistent nebo
agent jednajici na zakladé zmocnéni nebo opravnéni. Navrh ma umoznit, aby asistent nebo agent mohl za klienta
nacist relevantni udaje, pokud k tomu existuje pravni titul a odpovidajici opravnéni.

Metodika pocita s budoucim vyvojem smérem k Al asistentim a agentim, nikoli jen s formulafi, portaly a aplikacemi.
Konkrétni povinnosti vzdy zaviseji na typu Al systému, na roli spravce nebo poskytovatele sluzby a na pouzitém
pravnim rezimu; metodika nestanovuje ploSné povinnosti.

Posouzeni dopadu na zakladni prava (FRIA) a povinnosti podle nafizeni (EU) 2024/1689 (Al Act) se uplatni podle
konkrétniho pouziti Al v dané sluzbé (zejména podle rizikové kategorie systému a role subjektu), nikoli automaticky
pro kazdou digitalni sluzbu.

3 Rozhodnuti pred zahajenim

3.1 Jaké rozhodnuti kapitola podporuje
Organ vefejné moci by mél pfed zahajenim realizace (nejpozdéji pfed vyhlaSenim/vybérem dodavatele na
implementaci) rozhodnout a dolozit:
e MELO BY vymezeni digitalni sluzby a jeji hranice end-to-end (co pfesné je predmétem zmény a co ne).
e MELO BY cilovy uzivatelsky vysledek a minimalni metriky (jak pozname, Ze sluzba funguje a zlep$ila se).
e MELO BY pravni proveditelnost: zda Ize sluzbu provozovat v cilovém rezimu bez zmény prava, nebo jaké zmény
jsou nezbytné a kdo je zajisti.
¢ MELO BY procesni a datovou proveditelnost: jak bude Gfad rozhodovat, z jakych dat/registrd derpa a kdo je
vlastnikem zdrojovych dat.
¢ MELO BY architektonické a bezpe&nostni mantinely: klasifikaci dopad(i, poZzadovanou trovef ochrany a kli¢ové
integrace.

Vytvoreno v ramci projektu ROPIM — Reforma pro optimalizaci, implementaci a metodické Fizeni digitalizovanych sluzeb v&etné jejich kapacitniho
planovani a komunikace informaci klientim vefejné spravy, financovaného Evropskou unii NextGeneration.
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« MELO BY provozni model: kdo sluzbu vlastni po spusténi, jak bude zaji§t&na podpora, monitoring, incident
management a udrZitelny rozvo;j.
e MELO BY dodavatelsky a smluvni pfistup: co bude predmétem zakazky, jaka jsou akceptaéni kritéria, jak se

bude prebirat a jak se zabrani vendor lock-inu.

NARODNI
PLAN OBNOVY

‘k‘w‘

Digitalni

Ll a informaéni
agentura

« MELO BY zpusob fizeni zmén, rizik a toleranci (kdy a jak se eskaluje, kdo miize zastavit prace).
« NEMELO BY zagit implementace bez kompletniho rozhodovaciho bali¢ku (Start pack) definovaného v této

kapitole.

3.2 Vystupy / duikazy

TABULKA 1 — Start pack (povinné dlikazy pred zahajenim realizace)

Mapa end-to-end

Zahrnuto/vylou€eno, vyjimky, interni

Vécny gestor sluzby;

Pred zadanim

Zabrariuje tomu,

Vystup / dikaz Minimalni obsah de odp_owda za Kdy by mélo Pouz“ (k éemu Kontrolpl
existenci existovat slouzi) bod (brana)
Nazev, uzivatelé, spoustéc Predprojektova
Karta digitalni v’sled;ak kanal ’ hranice |;|I'60Vé Nositel projektu + Pred schvalenim Definuje, co se brana —
sluzby (Service Y N v ' o vécny gestor sluzby; Lo ) skute¢né rozhodnuti o
data/registry, metriky, vécny L0 s zahajeni realizace o . AN
card) viastnik sprava: PM realizuje a pro¢ zahajeni
realizace

Pred zadanim
implementace /

hranice sluzby Ifroky, zavislosti, predani mezi sprava: PM implementace aby se fesil jen preq_ ]
utvary frontend zahajenim
vyvoje
Rozhodovaci S[\rnutl rozhodnuti, varianty a Nositel projektu; Bezprostfedné Jasna nghpdnuh
dlvody, dopady na o O . NN . Ridiciho
memorandum ,Start hicas/ Set formalni schvaleni: pfed zahajenim odpovédnost a b
realizace” rozsahcasirozpocet, seznam Ridici vybor projektu | realizace auditni stopa vyboru
podminek, rozhodl projektu
Pred zahajenim
Pravni P . . . ... | realizace a pred Zabranuje
. Pravni titul/agenda, povinnosti, Gestor prava / pravni . R . . .
proveditelnost Ihat i poteba legislativni dtvar: viastnikem i vybérem realizaci Predprojektova
(minimalni pravni LY, orrAe'\lzg?lll,IEr)o+rel a eg!ISVtavlv’nl L,jvvir’ viastnikem je technického feSeni = neprovozovatelné | brana
stanovisko) A7 37 PEm ura S pravnim sluzby
dopadem
. . Mapa procesu (min. LO), R N Zajistuje realnou
Proces.m a datova rozhodovaci body, vstupy/vystupy, Véeny g,eStor S,I u..zby Pred zadanim proveditelnost a Brana pred
proveditelnost . . . H + datovi vlastnici; . . s o
datové zdroje, vlastnik dat, kvalita a ; . implementace predchazi realizaci
(Lo/L1) koordinace: PM .
dostupnost dodatkim
UX a pfistupnost — Klicové scénare, obsahové zasady, = Vécny gestor sluzby . A Umozni prevzit Brapa p'red
A L P = . . Pred zadanim - realizaci a
minimalni plan a pristupnostni kritéria pro prevzeti, + UX/obsah; . sluzbu podle z o
e . PP ; . . implementace ) . e brana pred
kritéria plan testovani s uZivateli koordinace: PM jasnych kritérii - ;
prevzetim
Bezpecnostni a KIaS|f|kace’dopad’u, pozadgvky na Bezpecnostni . A Zabrafuje . .
oo ochranu, zakladni provozni . . Pred zahajenim Brana pred
provozni ramec P IR role/atvar + provoz; : ,Provozu na o
L scénare, monitoring, incidenty, role ) . realizace . realizaci
(minimalni) -~ AN koordinace: PM posledni chvili
podpory, pfistupova politika
Dodavatelska a Coss sgut’ez[, J,a.k se preblra, Y + ngkup/vere!ne Pfed zahajenim Zabrangje Brana pred
A . akceptacni kritéria, evidence zakazky; schvaluje ..., | smlouvam bez L
smluvni strategie - . q R ; zadavaciho fizeni / = . - zahajenim
8 povinnosti dodavatele, podminky Ridici vybor projektu N ) prevzeti a bez :
(implementace) Y P ; d A pred podpisem . z realizace
predani znalosti, prava k vystupim | dle pravidel provoznich zaruk
Top rizika, vlastnici, mitigace = Rizeni podle Rozhodnuti
Pogateéni registr p rizlka, viastnici, mitigace, PM; schvaluje Ridici | Pted zahajenim P Ridiciho
s ; eskalaéni pravidla, tolerance . : : toleranci, ne |
rizik a toleranci < - vybor projektu realizace o vyboru
¢asu/rozpoctu/rozsahu podle ,pocitu projektu

Ptedprojektova rozhodnuti a podklady pro ICT zamér se ukladaji do sbérného mista (ISDR) tak, aby byly
dohledatelné a opakované pouzitelné jako podklad pro proces OHA.

Vytvoreno v ramci projektu ROPIM — Reforma pro optimalizaci, implementaci a metodické Fizeni digitalizovanych sluzeb v&etné jejich kapacitniho
planovani a komunikace informaci klientim vefejné spravy, financovaného Evropskou unii NextGeneration.
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3.3 Hlavni obsah kapitoly
« MELO BY existovat pravni stanovisko potvrzujici proveditelnost cilového rezimu (nebo formalné schvaleny plan

legislativnich krok(l s odpovédnosti a terminy).

NARODNI
PLAN OBNOVY

3.3.1 Rozhodovaci mapa pred zahajenim (co musi byt rozhodnuto a kym)

Vymezeni sluzby

Pravo a compliance

Proces a data

UX, obsah,
pristupnost

Architektura a
bezpecnost

Provoz a podpora

Dodavatelsky
pristup

POZOR

TABULKA 2 — Rozhodovaci oblasti a minimalni otazky

Minimalni otazka, na kterou
musi byt odpovéd’

Co je presné sluzba a kde
zacina/kongi?

Je cilovy rezim legalni a
provozovatelny?

Kdo rozhoduje v procesu a z jakych
dat?

Jaké scénare musi fungovat a podle
¢eho sluzbu prevezmeme?

Jaké jsou mantinely a povinnosti
ochrany?

Kdo sluzbu provozuje a jak se bude
fesit incident?

Co presné soutézime a jak
prebirame?

Varianty (typicky)

Jeden end-to-end
proces / sada dil€ich
sluzeb / pouze
podpurny projekt

Bez zmény prava /s
legislativni zménou /
nelze provozovat

Vyuziti registra /
vlastni evidence /
kombinace / sdileni s
jinym OVM

Minimalni scénare +
vyjimky / postupné
rozSifovani v iteracich

Centralni platformy /
vlastni feseni /
integrace / refaktor
stavajiciho

Interni provoz /
externi / hybrid +
jasné rozhrani

Implementace na kli¢
/ postupné dodavky /
integrator + dil¢i
dodavky

Kdo rozhoduje
(v ramci fizeni
projektu)

Nositel + Ridici
vybor projektu (na
navrh vécného
gestora)

Nositel + Ridici
vybor projektu
(podklad pravniho
utvaru)

Nositel + Ridici
vybor projektu
(podklad vécného
gestora a datovych
vlastniku)

Ridici vybor
projektu
(akceptacni
kritéria);
zpracovani: vécny
gestor + UX/obsah

Ridici vybor
projektu (na
zakladé
architektury a
bezpecénosti)

Nositel + Ridici
vybor projektu

Ridici vybor
projektu dle
pravidel
organizace

‘k‘w‘

Digitalni

Ll a informaéni
agentura

Dukaz
(artefakt)

Karta sluzby +
mapa hranice +
Decision log

Pravni
stanovisko +
seznam
povinnosti

Procesni mapa
+ datova mapa
+ potvrzeni
vlastniku

Akceptacni
kritéria + plan
testovani

Bezpecnostni
ramec +
architektonické
rozhodnuti

Provozni
koncept +
predavaci model

Soutézni
dokumentace +
akceptalni
kritéria +
pravidla zmén

Co se stane,
kdyz chybi

Rozsah se
rozpada a
realizace se
fidi
dodavatelem.

Pravni stopka
pred
spusténim
nebo provoz
mimo zakon.

Zmeény a
integrace se
objeviaz v
realizaci —
dodatky.

Nelze prevzit;
vznika spor
L,Splnili jsme /
nesplnili“.

Bezpecnostni
stopka nebo
nakladné
predélavky.

Sluzba je
spusténa bez
podpory;
incidenty
eskaluji mimo
fizeni.

Dodatkovani a
vendor lock-in.

Rozhodnuti pfed zahajenim by méla byt rozhodnutelna: pokud neni dohoda s datovymi viastniky nebo s provozem, nejde zahdjit realizaci a
projekt se musi vratit do pFipravy.

3.3.1 Pravidla ,,NESMi SE ZACiT“ (No-go pravidla)
Nasledujici situace znamenayji, Ze realizace by neméla byt zahajena, dokud nejsou odstranény:

¢ NEMELO BY chybét v&cny vlastnik sluzby nebo dohoda o odpovédnosti po spusténi (véetn& podpory).
« NEMELO BY existovat nevyfeseny spor o hranici sluzby nebo o povinné scénéare (véetné vyjimek).
¢ NEMELO BY chybét pravni stanovisko nebo je-li zavér ,nelze provozovat‘ bez schvaleného planu zmény prava.
« NEMELO BY byt neznamy nebo nepotvrzeny viastnik kli¢ovych dat/registrd, na kterych sluzba zavisi.

« NEMELO BY byt zadani/smlouva bez akcepta&nich kritérii a bez pravidel zmé&nového Fizeni.

Vytvoreno v ramci projektu ROPIM — Reforma pro optimalizaci, implementaci a metodické Fizeni digitalizovanych sluzeb v&etné jejich kapacitniho
planovani a komunikace informaci klientim vefejné spravy, financovaného Evropskou unii NextGeneration.
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« NEMELO BY byt nejasné, kdo bude sluzbu provozovat a jak se bude Fesit incident (véetné kontaktt a
odpovédnosti).
Soucasti rozhodnuti pfed zahajenim je predlozeni ICT zaméru ke schvaleni v procesu OHA (posouzeni ICT zaméru
a vydani stanoviska OHA, archi.gov.cz). Schvaleni ICT zaméru je vstupni podminkou pro zahajeni realizace; vystupy
této kapitoly slouzi jako podklad pro toto posouzeni, nikoli jako paralelni dokumentace.

U zmén stavajicich informacnich systému vefejné spravy (ISVS) se postupuje podle aktualnich pravidel OHA pro ICT
zamery. Cilovym sméfovanim je posuzovat zmény primarné na urovni digitalnich sluzeb (obdoba ,kolaudace” sluzby)
—viz kap. 9 a vize v kap. 13.

4 Pravo jako konstrukéni prvek

Ugelem kapitoly je zajistit, aby pravo nebylo pouze ,kontrola na konci®, ale aby bylo pouZivano jako konstrukéni prvek
digitalni sluzby: tj. aby pravni povinnosti, Ihtty, opravnéni, dikazni standardy, doru¢ovani, zastupovani, poplatky,
archivace a ochrana udajl byly prelozeny do konkrétnich pozadavkl na sluzbu, proces, data, UX a provoz. Kapitola
zajistuje, Zze urad nevstoupi do realizace bez dolozené pravni proveditelnosti cilového rezimu a bez rozhodnuti o
legislativnich krocich, pokud jsou nutné.

4.1 Jaké rozhodnuti kapitola podporuje
Organ verejné moci by mél pfed zahajenim realizace rozhodnout a dolozit zejména:
e MELO BY jaky je pravni titul poskytovani sluzby (agenda / pravni predpis / opravnéni Gfadu) a jaky je pravni
ucinek digitalniho ukonu (co se pravné stane).
« MELO BY jak se prokazuje identita a opravnéni jednajici osoby (identifikace, autentizace, zastoupeni, role) a jak
se vede dikazni stopa.
e MELO BY jak se Fe$i dorucovani, lhaty a pravni fikce (véetné alternativnich kanal( a vyjimek).
e MELO BY jaké udaje se zpracovavaji a na jakém pravnim zakladé (véetné minimalizace, ugelu, doby uchovani,
predavani a zverejnéni).
e MELO BY jaké dokumenty/vystupy jsou Gfedni zaznamy a jak se archivuiji (spisova sluzba, skartadni rezim,
auditni stopa).
e MELO BY jaké pravni pozadavky se promitaji do akceptacnich kritérii (pravni uginek tkonu, dorugeni, validita
podpisu, vedeni spisu, evidence)
¢ NEMELO BY zahdijit realizaci, pokud pravni posouzeni identifikuje nepreklenutelnou prekazku cilového rezimu
nebo chybi rozhodnuti o jeji napravé.

POZOR

Pravo se v digitalni sluzbé ,,implementuje“. Pokud neni pravni Gié¢inek ukonu a diikazni stopa navrzena predem, nelze sluzbu
bezpecné prevzit do provozu a nelze ji obhdjit v fizeni (napf. pri sporu, odvolani, kontrole).

4.2 Vystupy / dukazy
TABULKA 1 — Legal pack (povinné pravni dikazy pro digitalni sluzbu)

Vystupl Kdo odpowda za Kdy by mélo Pouzm (k éemu Kontrolnl

Seznam relevantnich
pravnich predpisu,

iFr:r\zlr?tLra povinnosti a pravnich Pravni atvar / gestor ]E)érzeic(l:rr)]rq?:;ovych Zakladni ,mapa Schvalovani Evidence pack —
M ucinkd; role a prava; vlastnikem je N, P prava“ pro navrh projektového | Pravo a
sluzby (Legal o e - schvalenim . A .
inventory) opravnéni; lhaty; urad roiektového sluzby a rozsah zaméru compliance
Y poplatky; doru€ovani; gér#éru
opravné prostredky
Rozhodnuti o Zaver: lze / lze s ; s .
R ot Enl i e NS [T 530 rz\lr—,‘lerjlFr—;(')ezr(\jl'errj1I pred izﬁgérigl ro g?dzis%clnutl Decision log +
proveditelnosti | identifikované (rozhodnuti), podklad: realizjace (Start zahdieni P wboru 280iS 9
cilového prekazky; podminky a pravni utvar . al yo P
i rizika: schvali realizace) realizace projektu

Vytvoreno v ramci projektu ROPIM — Reforma pro optimalizaci, implementaci a metodické Fizeni digitalizovanych sluzeb v&etné jejich kapacitniho
planovani a komunikace informaci klientim vefejné spravy, financovaného Evropskou unii NextGeneration.
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Plan
legislativnich
krok( (pokud
relevantni)

Matice
pravnich
povinnosti —
pozadavky
(Legal
traceability)

Rozhodnuti o
identité,
opravnéni a
zastoupeni

Rezim
dorucovani a
Ihat (véetné
fikei)

DPIA/
posouzeni
ochrany
osobnich udaju
(je-li

vyzadovano)

Pravidla
uchovani a
evidence
(spisova
sluzba, auditni
stopa)

Texty pro
uZivatele s
pravnim
vyznamem
(notices)

TIP

Co se méni, davod,
odpovédny gestor,
terminy, zavislosti,
dopady na projekt,
rizika a mitigace

Kazda povinnost ma:
popis, dopad na

proces/UX/data/provoz,

pozadavek,
test/ovéreni,
odpovédnost

Jak se ovéfuje identita;
jak se ovéruje
opravnéni (role); jak se
feSi zastoupeni;
logovani; vyjimky

Kanaly, pravidla
doruceni, okamziky
ucinku, vyjimky,
evidence o doruceni,
navazné ukony

Rozsah, rizika,
opatreni, zbytkové
riziko, schvaleni,
navaznost na
bezpecnostni opatreni

Co je dokument/uredni
zaznam, kde vznika,
jak se uklada, doba
uchovani, skartace,
pfistupova prava, audit

Pouceni, prohlaseni,
souhlasy (pouze pokud
jsou legalni), informace
0 zpracovani udaju,
podminky, prava
uzivatele

V)!stup 4 Minimalni obsah Kcl_o odp_owda Za
duakaz existenci

Nositel projektu +
gestor legislativy;
koordinace: PM

Pravni atvar + vécny
gestor; sprava: PM

Vécny gestor +
bezpecnost + pravni
Utvar; schvaluje Ridici
vybor projektu

Pravni utvar + vécny
gestor; koordinace:
PM

Povérenec/odpovédny
utvar ochrany udaju;
spoluprace:
bezpecnost + projekt

Spisova sluzba/archiv
+ vécny gestor +
pravni; koordinace:
PM

Vécny gestor + pravni
+ obsah/UX

NARODNI
PLAN OBNOVY

Kdy by mélo
existovat

Pfed zahajenim
realizace, pokud
je potfeba zména
prava

Pred zadanim
implementace; u
zmeén prabézné

Pfed navrhem
detailniho feseni
a pred
implementaci
prihlaseni/roli

Pred navrhem
komunikace a
UX; pred
implementaci
notifikaci

Pred zahajenim
realizace v
relevantnich
pfipadech

Pred
implementaci a
pred prevzetim

Pred testovanim
a pred go-live

Zaijisténi, ze
projekt nevyviji

neprovozovatelny

rezim

Zabranuje ,pravu
v PDF* bez
implementace

Zaijistuje pravni
platnost Ukonl a
obranu proti
zneuziti

Zaijistuje pravni
Ucinnost
komunikace

Prokazuije Fizeni
rizik zpracovani

Zaijistuje
dohledatelnost a
zakonnou
evidenci

Zajistuje
srozumitelnost a
pravni ucinek
informaci

r
Ay

i Digitalni

Ll a informaéni

agentura

Pouziti (k éemu | Kontrolni Kde se vede
slouzi) bod (brana)

Schvaleni Evidence pack —
projektového | Pravo a
zaméru / Start | compliance +
realizace registr rizik
Sar:I?zaagiread Evidence pack —

- Pravo +
pred

o . Testy/akceptace
prevzetim

Evidence pack —
Brana pred Pravo +
realizaci Bezpecnost +
uUXx

ir;?;ag.'rzd Evidence pack —

- . Pravo + Provoz
pred go-live
Brana pred Evidence pack —
realizaci / Pravo a
pred go-live compliance +
(dle povahy) Bezpecnost

Brana pred .

. . Evidence pack —
pre\{zetlm a Provoz + Pravo
go-live

. . Evidence pack —
Bcr:?\?epred UX/obsah +
g Pravo

Legal pack by mél byt fizen jako ,zivy“: kazda legislativni nebo vykladova zména se promitne do traceability matice a do Decision logu (co se
zménilo, dopad, rozhodnuti).

Pravni analyza, evidence tituldl zpracovani a pfipadné posouzeni (v&. FRIA) se ukladaji do sbérného mista (ISDR)
jako verzovany a datové zpracovatelny vystup.

4.3 Hlavni obsah kapitoly

4.3.1 Postup: preloZeni prava do navrhu sluzby (Legal-to-Design workflow)

Postup je doporu¢enym minimem a zahrnuje zejména nasledujici kroky:

e MELO BY vzniknout pravni inventura (povinnosti, U¢inky, Ihaty, doru€ovani, role, opravné prostfedky).

e MELO BY kazda pravni povinnost byt pfifazena ke konkrétnimu kroku end-to-end procesu (kde se uplatni).

e MELO BY z pravni povinnosti vzniknout implementaéni pozadavek (na UX, data, logovani, provoz) a ovéfovaci
scénar (test).

¢ MELO BY existovat rozhodnuti, zda a jak se fe$i vyjimky (neuplné podani, zastoupeni, odmitnuti, doplnéni).

¢ MELO BY byt stanoveno, co je ,pravné relevantni diikaz* (logy, asové razitko, doruéeni, podpis, vazba na spis).

Vytvoreno v ramci projektu ROPIM — Reforma pro optimalizaci, implementaci a metodické Fizeni digitalizovanych sluzeb v&etné jejich kapacitniho
planovani a komunikace informaci klientim vefejné spravy, financovaného Evropskou unii NextGeneration.
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« MELO BY - byt proveden minimalné& jeden spoledny workshop: pravni + vécny gestor + UX/obsah + bezpe&nost
+ provoz (z divodu provazanosti).

POZOR

PLAN OBNOVY

_>'l-_ NARODNI

> 1 Digitaini
iy

a informacni
agentura

,»Pravné relevantni diikaz“ neni screenshot. Urad by mél byt schopen dolozit: kdo jednal, kdy, s jakym opravnénim, co bylo
podano/doruéeno, jaky nastal ic¢inek a kde je to ulozeno ve spisu/evidenci.

4.3.2 Typy pravnich pozadavki a jejich dopady (prakticka mapa)

Pravni ucinek ukonu
(zahajeni, zména,
rozhodnuti)

Dorucovani a fikce

Zastoupeni a
opravnéni

Lhaty a procesni
Ukony (doplInéni,
odvolani)

Poplatky a platby
(pokud relevantni)

Ochrana udajt (ucel,
minimalizace,
uchovani)

Spisova sluzba a
archivace

4.3.3 Checklist ,,pravni no-go” (kdy je povinné STOP)

TABULKA 2 — Typy pravnich pozadavki — co to znamena pro sluzbu

Definice okamziku Uc¢inku;

navazujici kroky a lhity

Kanaly doruceni, pravidla

doruceni, opakovani, vyjimky

Role, delegace, kontrola opravnéni

pred ukonem

Béh Ihlt, preruseni, doplnéni,

rozhodnuti o odmitnuti

Vznik povinnosti, vraceni, vyjimky,

potvrzeni

Zpracovani jen nezbytnych udajl,

sdileni a pfistup

Zarazeni do spisu, Ufedni
zaznamy, uzavirani spisu

Evidence o ukonu, ¢as,
identita, obsah, vazba na
spis

Dlikaz o doruceni,
Casové znacky,
identifikace adresata

Evidence opravnéni,
vazby na registr/zdroj,
log pfistupu

Evidence Iht, stav(,
Ukonu a rozhodnuti

Evidence platby, vazba
na pfipad, doklad

Katalog udaju, doby
uchovani, pfistupoveé
politiky

Ukladani dokument,
metadata, skartace

Srozumitelné potvrzeni,
pouceni, stav fizeni

Texty o doruceni,
upozornéni, stav
doruceni

Vybér role, informace o
opravnéni, odmitnuti s
divodem

Zobrazeni termind,
pouceni, vyzvy k
doplnéni

Jasné informace,
potvrzeni, stav platby

Informovani uzivatele,
prava subjektu Gdajl
(pokud relevantni)

Uzivateli se
neprezentuji interni
evidencni detaily; jen
relevantni potvrzeni

Typ pravniho e Typicky dopad na Typicky dopad na Typicky dopad na
RURESICRERCI R data a evidenci UX/obsah provoz

Auditni stopa, export
ddkazu, incidenty se
stopou

Monitoring doru€ovani,
opakovani, eskalace

Sprava roli, revize
opravnéni, incidenty
zneuziti

SLA/OLA na vytizeni,
eskalace kapacit

Napojeni na ekonomiku,
reconciliation, vypadky

Rizeni ptistupti, logovani,

reakce na incidenty

Exporty, integrace se
spisovou sluzbou, audit

Nasledujici situace znamenaiji STOP, dokud nejsou odstranény nebo formalné rozhodnuty s mitigaci:

e NEMELO BY chybét vyjasnéni pravniho aginku digitalniho ukonu (neni jasné, co se pravné déje).

« NEMELO BY byt nevyie$eno dorudovani a okamzik uginku (neni diikaz o doruéeni nebo neni jasna fikce).

« NEMELO BY byt nevyieseno zastoupeni/opraveni jednajici osoby, pokud je pro agendu b&zné.

« NEMELO BY byt planovano hlavni zpracovani osobnich udajd na zékladé ,souhlasu®, pokud pro vefejnou moc

neni vhodny a neni pravné zdlvodnén.

¢ NEMELO BY byt nevyieSena evidence a vazba na spis (neni jasné, kde bude dokument a kdo ho dohleda).
e NEMELO BY byt identifikovana nutné legislativni zmé&na bez schvaleného planu a bez dopadu na harmonogram

projektu.

4.3.4 Co by mélo byt smluvné zajisténo kvlili pravni obhajitelnosti
Checklist — povinné smluvni body (bez ohledu na typ dodavatele):

« MELO BY byt povinnost dodavatele dodat a udrzovat dokumentaci k pravné relevantnim funkcim (dorugeni,
podpis, logovani, export dukaz().
e MELO BY byt povinnost dodavatele umoznit export pravné relevantnich diikazd (logy, auditni zaznamy,
dokumenty) v definovaném formatu.
« MELO BY byt povinnost dodavatele dodrzet akceptadni kritéria véetné& pravnich scénaitl (zastoupeni, vyjimky,

Ihaty).

e MELO BY byt povinnost fesit zmény prava/vykladu jako fizené zmény (dopad, plan, cena, termin, rozhodnuti).

Vytvoreno v ramci projektu ROPIM — Reforma pro optimalizaci, implementaci a metodické Fizeni digitalizovanych sluzeb v&etné jejich kapacitniho
planovani a komunikace informaci klientim vefejné spravy, financovaného Evropskou unii NextGeneration.

Reg. ¢.: CZ.31.5.0/0.0/0.0/23_106/0008503

17/43

% DIA.GOV.CZ



Financovano A3 Digitalni
Evropskou unii _>'l-_ NARODNI K a informaéni
NextGenerationEU : \ -~ PLAN OBNOVY agentura

« NEMELO BY byt pravné kritické ¢asti sluzby neovéfitelné (bez testu, bez logu, bez diikazu).

CASTA CHYBA

Urad koupi ,,funkcionalitu® bez definice ditkaz(i a auditni stopy. Pak ma obrazovku, ale nema obhajitelny tkon.

Je-li ve sluzbé vyuzit Al asistent nebo agent, je nutné se pravné vyporadat s tim, Zze ukon za uzivatele necini pfimo
subjekt prava, ale asistent nebo agent jednajici na zakladé zmocnéni &i jiného opravnéni (vazba na elektronické
zastupovani). V pravni analyze se vymezi titul jednani, rozsah opravnéni a odpovédnost.

Podle typu a role Al systému se posoudi povinnosti podle nafizeni (EU) 2024/1689 (Al Act) a potfeba posouzeni
dopadl na zakladni prava (FRIA). Tyto povinnosti se uplatni podle konkrétniho pouziti Al v dané sluzbé, nikoli plo§né
pro kazdou sluzbu.

5 Proces a data

5.1 Jaké rozhodnuti kapitola podporuje
Organ verejné moci by mél pfed zahajenim realizace (nejpozdéji pred zadanim implementace) rozhodnout a dolozit:

e MELO BY end-to-end proces sluzby véetné vyjimek a navratovych stavt (nejde jen o ,happy path®).

e MELO BY kde vznika rozhodnuti (Gkon Ufadu) a kde vzniké ddkaz o ukonu (zaznamy, dokumenty, logy, vazba na
spis/evidenci).

e MELO BY jaka data jsou potfeba pro kazdy krok procesu, odkud pochéazeji, kdo je vlastnikem a za jakych
podminek jsou dostupna.

« MELO BY ktera data jsou referenéni (autorita), ktera jsou odvozena a ktera jsou pouze dogasnéa (pracovni).

« MELO BY integrace a interoperabilitu: jaké systémy/registry se dotykaji sluzby a jaké rozhrani se pouzije (na
urovni rozhodnuti, ne detailniho technického navrhu).

e MELO BY pravidla kvality dat (minimalni standard) a postup pFi nekvalitnich/konfliktnich datech (v&etn& dopadu
na UX a provoz).

« MELO BY pokud se migruji data: zda je migrace nutna, jaky je rozsah, odpovédnosti, kritéria isp&chu a plan
ovéreni.

e NEMELO BY zahajit realizaci, pokud nejsou potvrzeni vlastnici kli¢ovych datovych zdroji a neni rozhodnuto, jak
se ziskaji data pro kritické scénare.

POZOR
»Proces“ neni BPMN diagram pro archiv. Proces by mél byt pouzitelny pro zadani, testovani a provoz: musi obsahovat

vyjimky, lhity, odpovédnosti a datové zdroje.
»Data“ nejsou ,,tabulky v databazi“. Data jsou evidencni fakta a dokumenty, které musi byt dohledatelné a obhajitelné.

5.2 Vystupy / diikazy
TABULKA 1 — Process & Data pack (povinné dikazy)

Vystup / dikaz Minimalni Kd_o odp_owda za Kd_y by mélo E’ou2|t| (k » KOI‘,ltI'Oh’II bod Kde se vede
obsah existenci existovat ¢emu slouzi) (brana)

Kroky od
spoustéce po
vysledek, hlavni

Zaklad pro

Mapa end-to-end | vétve, Vécny gestor sluzby; Pfred zadanim rozsah. test Brana pred Evidence pack —
procesu (LO) odpovédnosti koordinace: PM implementace 1SY. ' realizaci Procesy a data
(utvarfrole) provozni scénare
vstupy/vystupy,
kanaly
Pro kazdy kriticky
Detailni proces scenar: qu,ky’ Vécny gestor + Pfed navrhem Podkladvpr'o Brapa p'red )
O vyjimky, Ihaty, = 2 . Ty akceptacni realizaci a Evidence pack —
pro kritické . dotCené utvary; detailniho feseni fr A M
= rozhodovaci body, ; . 2 kritéria a brana pred Procesy a data
scénare (L1) = 3 koordinace: PM a testl Rl N .
pozadované testovani prevzetim

dokumenty/udaje

Vytvoreno v ramci projektu ROPIM — Reforma pro optimalizaci, implementaci a metodické Fizeni digitalizovanych sluzeb v&etné jejich kapacitniho
planovani a komunikace informaci klientim vefejné spravy, financovaného Evropskou unii NextGeneration.
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Vystup / dikaz Minimalni Kd_o odp_owda za Kcl_y by mélo Iv’ouzm (k . KOI"ltl'O|I'II bod Kde se vede
obsah existenci existovat ¢emu slouzi) (brana)

Datova inventura
(Data inventory)

Rozhodnuti o
referencnich
datech (Authority)

Koncept integraci
(Integration
concept — LO)

Pravidla kvality
dat a validaci
(Data quality
rules)

Plan migrace a
ovéreni (pokud
relevantni)

Dlkaz provozni
dohledatelnosti
(audit trail)

TIP

Seznam datovych
prvku a
dokumentd, zdroj
(registr/systém),
vlastnik, pravni
titul pristupu,
kvalita, frekvence
aktualizace

Co je autoritni
zdroj pro klicové
Udaje; pravidla pfi
konfliktu; kdo
rozhoduje o
opravé

Seznam integraci:
kdo s kym, proc¢,
jaky typ rozhrani
(API/ISDS/ruéni),
rezim
(online/batch),
kriti€nost

Minimalni
standardy
(povinné/volitelné,
formaty, rozsahy,
konzistence),
reakce na
nekvalitu,
odpovédnost

Rozsah migrace,
mapovani, kritéria
uspéchu,
ovéfovaci postup,
rollback,
odpovédnosti

Co se loguje, kde,
jak se dohleda
konkrétni pfipad;
vazba na
spis/evidenci;
export

Datovi vlastnici +
vécny gestor;
koordinace: PM

Nositel (podporuje) +
vécny gestor + datovi
vlastnici

Architektura + vécny
gestor; koordinace:
PM

Vécny gestor + datovi
vlastnici; UX (dopad
na uzivatele)

Architektura/technické
role v projektu;
schvaluje Ridici vybor
projektu dle pravidel

Provoz + bezpe€nost
+ vécny gestor;
koordinace: PM

Pred zadanim
integraci a pred
realizaci

Pred realizaci a
pred nastavenim
validaci

Pred zadanim
implementace

Pred
implementaci
formularu/validaci

Pfed realizaci
migrace a pred
prevzetim

Pred go-live

Zabranuje
prekvapeni v
integracich av
kvalité dat

Zabranuje
sporlim o
Lpravdu“ a
chybnym
rozhodnutim

Podklad pro
zadani,
planovani a
rizika

Zabrariuje
provozu na
nekvalitnich
datech

Snizuje riziko
ztraty dat a
incidentu po go-
live

Obhajitelnost,
kontroly,
incidenty,
stiznosti

Brana pred
realizaci

Brana pred
realizaci

Brana pred
realizaci

Brana pred
prevzetim

Brana pred
prevzetim a go-
live

Brana pred go-
live

Evidence pack —
Procesy a data

Evidence pack —
Procesy a data +
Decision log

Evidence pack —
Procesy a data +
Architektura

Evidence pack —
Procesy a data +
UX/obsah

Evidence pack —
Procesy a data +
Rizeni projektu

Evidence pack —
Provoz +
Bezpecnost +
Procesy a data

Udrzujte proces a data v pfimé vazbeé na kritické scénare z kapitoly ,Co je digitalni sluzba“ a na akceptacni kritéria. Proces bez testu a data bez
vlastnika nejsou pouzitelné dukazy.

Datova inventura, mapy procest a tok(l a evidence sdilenych dajii se ukladaji do sbérného mista (ISDR), aby byly
opakované pouzitelné a datové vyhodnotitelné.

5.3 Hlavni obsah kapitoly

5.3.1 Datova inventura a vlastnictvi dat (minimalni rozhodnuti)

Data ownership se eviduje jako rozhodovaci artefakt: datova entita, zdroj, vlastnik, pravni titul, kvalita dat, sdileni,
zapis, pristupova opravnéni a odpovédnost za opravu chyb.

TABULKA 2 — Sablona datové inventury (minimalni pole pro kli¢ové datové prvky)

Vytvoreno v ramci projektu ROPIM — Reforma pro optimalizaci, implementaci a metodické Fizeni digitalizovanych sluzeb v&etné jejich kapacitniho

planovani a komunikace informaci klientim vefejné spravy, financovaného Evropskou unii NextGeneration.
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Datovy e Vlastnik Pravni titul | Kvalitaa | Fallback

FEULE el zdroje ASLONILS pristupu / znama (kdyz data
gﬁ;’c'zsu) (registrisystémluZivatel) | qyp/gtvar) | (ANONE) | Sditeni rizika nejsou)

prvek /
dokument

TIP
U kazdého kli¢ového datového prvku uvedte fallback: co se stane, kdyz udaj neni dostupny, je konfliktni nebo zastaraly. Fallback by mél mit
dopad na proces i UX (co uvidi uzivatel a co udéla urad).

5.3.2 Rozhodnuti o ,,pravdé“ (autorité) a feseni konfliktd dat
Checklist — pravidla autority dat by méla byt stanovena pro klicové udaje:
e MELO BY byt uréeno, ktery zdroj je autoritni (registr/systém) a kdy se pouZije.
« MELO BY byt uréeno, co se stane pfi konfliktu (které Gdaje maji pfednost, kdo rozhodne a jak se provede
oprava).
e MELO BY byt uréeno, kdo muze Gdaj opravit (v jakém systému) a jak se oprava promitne do sluzby.
e MELO BY byt uréeno, jak se konflikt projevi uZivateli (transparentni informace + dal$i krok).
« NEMELO BY se rozhodovani o konfliktu pfenést na uZivatele bez pravniho a procesniho zdivodnéni

CASTA CHYBA
Sluzba zobrazi konflikt dat a Zada uzivatele ,,vyberte spravnou hodnotu“. Bez procesniho pravidla je to neobhajitelné a ¢asto

vede k nespravnym udajim a sporiim.

5.3.3 Interoperabilita a integrace (koncept — minimum pro zadani)

TABULKA 3 — Koncept integraci (L0) — minimum pro rozhodnuti a zadani

Ugel v . , Rezim Kritiénost Vlastnik Fallback /

Checklist — integrace by méla mit pfed startem realizace rozhodnuté:

e MELO BY Géel (k &emu slouzi v konkrétnim kroku procesu) a dopad pfi vypadku.

¢ MELO BY vlastnika rozhrani a potvrzenou souginnost (kontaktni bod, okna, SLA/OLA pokud relevantni).

e MELO BY degradadni rezim: co se stane, kdyz integrace nefunguje (uZivatel, Gfad, Ihaty).

¢ NEMELO BY byt kritické scénare zavislé na integraci bez fallbacku a bez rozhodnuti o dopadu na Ih(ty a provoz.

POZOR

Interoperabilita je fizené riziko. Kriticka integrace bez potvrzeného vlastnika a bez fallbacku je diivodem pro STOP na brané
pred realizaci.

5.3.4 Kvalita dat a validace (minimalni standard pro provoz)
Checklist — pravidla kvality dat by méla obsahovat minimalné:

e MELO BY pravidla Gplnosti (co je povinné), forméatu (nap¥. datum, identifikatory) a konzistence (napf. vazby mezi
udaiji).

e MELO BY pravidla pro historizaci a €asovou platnost (kdy je udaj ,aktualni®).

e MELO BY pravidla pro manuélini dopInéni/opravu (kdo, kde, kdy) a jak se zména eviduije.

e MELO BY pravidla pro praci s chybami: uZivatelska chyba vs. chyba zdroje vs. technicka chyba.

¢ MELO BY dopad na UX: jak uzivatel dostane srozumitelnou informaci a jaky je dal$i krok.

« NEMELO BY byt validace nastaveny tak, Ze blokuji sluzbu kv(li znamé nekvalité zdroje bez alternativniho
postupu.

TIP

Kdyz zdroj dat obéas vraci nekonzistenci, fe$eni neni ,,validaci vypnout“. Reseni je: fizeny fallback + evidence + proces
opravy.

5.3.5 Migrace dat a pfechod (cutover) — doporucené minimum, pokud se migruje
Checklist — pokud je soucasti zmény migrace, mélo by byt spinéno:

« MELO BY byt rozhodnuto, co se migruje (rozsah), co se nemigruje a prog.
¢ MELO BY byt definovana mapovani (zdroj — cil) a pravidla pro duplicity a konflikty.

Vytvoreno v ramci projektu ROPIM — Reforma pro optimalizaci, implementaci a metodické Fizeni digitalizovanych sluzeb v&etné jejich kapacitniho
planovani a komunikace informaci klientim vefejné spravy, financovaného Evropskou unii NextGeneration.
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« MELO BY byt definovana kritéria Usp&chu migrace (méfitelnd) a ovéfovaci postup (sampling + plny kontrolni
prachod pro kritické polozky).
e MELO BY byt definovan rollback / navratovy postup a kdo rozhoduje o spusténi/vraceni.
¢ MELO BY byt rozhodnuta do&asna paralelni evidence (pokud je nutna) a jak dlouho potrva.

CASTA CHYBA

Migrace se necha ,,na konec“ a resi se jako technicky sprint. Nasledné se zjisti chybéjici vazby na pripady, dokumenty nebo
historii.

5.3.6 Dohledatelnost a dlikazy (audit trail) — minimum pro obhajitelnost
Checklist — sluzba by méla umoznit dohledat alespori:

« MELO BY identifikaci pfipadu (jednoznaény identifikator) a jeho stav v ¢ase.

e MELO BY kdo jednal (uzivatel/ufednik/systém), kdy a s jakym opravnénim (odkaz na mechanismus identity/role).
« MELO BY co bylo podano nebo pfijato (obsah, dokumenty) a jak bylo dorugeno/potvrzeno.

e MELO BY jaké rozhodnuti bylo uginéno a na zakladé jakych dat (minimaln& odkazy na zdroje/Udaje).

« MELO BY kde je dokumentace ptipadu vedena (vazba na evidenci/spis) a jak se exportuje pro kontrolu.

POZOR

Audit trail je provozni pozadavek. Pokud neexistuje dohledatelnost, nelze sluzbu bezpe¢né provozovat ani obhdjit.

PFi navrhu proces( a dat se uplatfiuje princip ,only once”: klient nema opakované dokladat udaje, které stat jiz ma v
jinych agendovych informacnich systémech. V datové inventufe se proto identifikuji Udaje dostupné z jinych AIS a
navrhne se jejich sdileni namisto opétovného vyzadani od klienta, a to bez ohledu na vyuzity obsluzny kanal.

6 UX, obsah a pristupnost

Ugelem kapitoly je zajistit, aby digitalni sluzba byla navrzena tak, Ze ji uzivatel reainé dokoné&i (vetné vyjimek),
porozumi tomu, co se déje a co bude nasledovat, a aby byla prokazatelné pfistupna. Kapitola stanovi minimalni
doporucéené rozhodnuti a dilkazy pro UX navrh, obsah a pfistupnost tak, aby mohly byt pouzity jako zavazné vstupy
do zadani, akceptace a go-live, a aby Ufad udrzZel kontrolu nad sluzbou i po spusténi (zmény textl, scénara,
formulafd). Kapitola je navrzena pro praxi vefejné spravy: kombinace kanall, povinnost vysvétlovat pravni ucinky,
Casté vyjimky, a nutnost obhgjit rozhodnuti i v pfipadé stiZznosti nebo kontroly.

6.1 Jaké rozhodnuti kapitola podporuje
Organ vefejné moci by mél pfed zadanim implementace a pfed pfevzetim rozhodnout a dolozit:

e MELO BY které uzivatelské scénéare jsou zavazné pro prevzeti (kritické scénéare) a které vyjimky musi byt
obslouzeny digitalné, véetné navratovych stava.

¢ MELO BY jaké jsou akceptaéni podminky UX, obsahu a pfistupnosti (Definition of Done pro sluzbu, nikoliv jen pro
Ul prvky).

e MELO BY jaké texty maji pravni vyznam (poudeni, prohlaseni, informace o zpracovani Gdajl, rozhodné
informace pro lhdty) a kdo je schvaluje.

¢ MELO BY jak je feSena komunikace se sluzbou: potvrzeni, stavové obrazovky, notifikace, chyby a
kontakt/eskalace (uzZivatelsky i provozné).

¢ MELO BY na jakych datech se ve sluzbé rozhoduje a jak se to projevi v UX (co uZivateli pfedvyplfiujeme, co
oveéfujeme, co pozadujeme).

« MELO BY minimalni standard pFistupnosti: co se testuje, jakymi metodami, na jakych scénafich, a jak se doklada
splnéni.

« NEMELO BY predat dodavateli implementaci Ul bez schvalené informaéni architektury/flow pro kritické scénare a
bez schvalenych akceptacnich kritérii.

POZOR

UX/obsah/pristupnost nejsou estetika. Jsou to prevzatelna a auditovatelna kritéria sluzby.
Pokud ufad nema akceptacni kritéria a dlikazy, nema realné moznost sluzbu prevzit nebo odmitnout a vznika vendor lock-in.

Vytvoreno v ramci projektu ROPIM — Reforma pro optimalizaci, implementaci a metodické Fizeni digitalizovanych sluzeb v&etné jejich kapacitniho
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6.2 Vystupy / diikazy
TABULKA 1 — UX/Obsah/Pristupnost pack (povinné diikazy pro FULL)

. o Minimalni Kdo odpovida Kdy by mélo Pouziti (k éemu Kontrolni bod | Kde se vede
Vystup / dikaz . . ; s . -
obsah za existenci existovat slouzi) (brana) (evidence pack)

Pro kazdy scénar:
spoustéc, kroky,

Vécny gestor

Pred zadanim

Er?tizgfyn;h ;ﬁ\lﬁg:;l/\s/gwky’ sluzby; implementace; Praktické vymezeni | Brana pred UX/obsah/pfistupnost
SCénata a data a ’ koordinace: prabézné toho, co je ,sluzba® | realizaci; brana | | Rizeni proiektu
wiimek dokument Projektovy aktualizovat pfi a co se testuje pfed pfevzetim proj
vl akceptaénslf’ manazer zménach
podminky
End-to-end cesta
véetné 3 S
Mapa kanalovych et PR U Zabranuje ,jen 5 =
. . . A q Vécny gestor + rozsahu a R P Brana pred -
uzivatelské cesty | pfechodu, stavu, UX/obsah M formulafi“; dava realizaci UX/obsah/pfistupnost
(service journey) | notifikaci, podpory A podklad pro provoz
a,co se dgje v implementace
Uradu®
Seznam
obrazovek a
Informacni krokU, navigace, UX/obsah + . . - . .
architektura + navratové cesty, vécny gestor; il::e?ementaci ul tZeaSI:Ias g&z:zﬁi?" S;:I?;ag,red UX/obsah/pfistupnost
flow (IA/flow) stavové koordinace: PM P y P
obrazovky,
chybové stavy
Minimalné:
rqzlozem, Pred
. hierarchy, . — .
Wireframy /  S—r UX: schvaluie implementaci Ul; = Redukce zmén v Brana pfed
prototyp pro otvrzem” chvb véc’n § estojr pred zaCatkem realizaci; podklad realizagl' UX/obsah/pfistupnost
kritické scénare gtavy not’iﬁk;’cg; v vyvoje kligovych | pro testovani
varianty pro obrazovek
vyjimky
Nazvy kroku,
instrukce,
E%‘giky’ g?\)’rgz\é? Vécny gestor + Navrhova verze Jeden zdroi pravd Brana pred
Content pack notifilzle’lcpe ' | obsah; pravni pred testovanim; 1o texty: Jfgimkg prevzetim; UX/obsah/pfistupnost
(schvalené texty) ouceni a‘ - schvaluje pravné | schvalena verze 2 rovoz‘nlpzr#én brana pred go- + Pravo
Syznamnép vyznamné texty pred go-live P Y live
informace; verze
a schvaleni
Seznam
chybovych stav
Katalog chvb a a stavovych UX/obsah + Zajistuje, ze
o (?Erro); 2 informaci: vécny gestor; Pred testovanim | vyjimky nejsou Brana pred UX/obsah/pfistupnost
State catalogue) spoustéc, text, provoz pro a pred prevzetim | feSeny ruéné mimo | prevzetim + Provoz
9 dalsi krok, eskalace systém
logovani, dopad
na proces a lhlty
Metoda, vzorek,
scénare, zjisténi, Minimalné
Elz?:a?ei)srlfgr)\tdy ggg?evr:}a ;Je)-(s; ;/.ecny Jpefgr\]/cz):tFr;e'du Dlikaz pouzitelnosti = Brana pred UX/obsah/pfistupnost
testovani rozhodnuti o koordinace: PM zasadnich zmén | P™© kritické scénare | prevzetim + Decision log
zbytkovych opakovat
problémech
Pristupnostni FOELETY, UX/obsah Plan pre’_d s Prokazuje spinéni Brana p.re.d
. o metody testl “ realizaci; dukaz . ” prevzetim; -
plan a dikaz (Klavesnice (pozadavky) + pfed prevzetima | Prstupnostia bréna pred go- UX/obsah/pfistupnost
splnéni A dodavatel . eliminuje ;
asistivni go-live live

Vytvoreno v ramci projektu ROPIM — Reforma pro optimalizaci, implementaci a metodické Fizeni digitalizovanych sluzeb v&etné jejich kapacitniho
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Minimalni Kdo odpovida Kdy by mélo Pouziti (k Eemu Kontrolni bod | Kde se vede
Vystup / diikaz
obsah za existenci existovat slouzi) (brana) (evidence pack)
technologie, (implementace) + pravni/komunikaéni
automatizované), | urad (ovéfeni) riziko

vystupy, napravy,
zbytkova rizika

Kontakty, kanaly,

Navrh informaci | SLA oc¢ekavani, Provoz + vécny Zajistuje, ze . .

e ; . . o . Brana pfed go- | Provoz +
pro podporu a formular pro gestor; Pfed go-live uzivatel ma jasnou live UX/obsah/pFistupnost
zpétnou vazbu hlaSeni problému, | koordinace: PM cestu pfi problému P P

postup eskalace

TIP
Vedeni evidence: kazdy artefakt ma vlastnika, verzi, datum schvaleni a vazbu na Decision log (co bylo rozhodnuto a pro¢). Bez fizeni verzi

vznika v zadani a akceptaci konflikt ,co plati®.
Vystupy navrhu UX, obsahu a pfistupnosti se ukladaji do sbérného mista (ISDR) jako verzované artefakty navazané
na konkrétni sluzbu.

6.3 Hlavni obsah kapitoly

6.3.1 Mapa uzivatelské cesty (service journey) — doporuceny standard
Checklist — mapa uzivatelské cesty by méla obsahovat:

e MELO BY spoustéé sluzby (pro¢ uzivatel pfichazi) a ogekavany vysledek v uZivatelskych slovech.

e MELO BY kroky uzivatele, kroky Gfadu (backstage) a mezistavy (¢ekani, doplnéni, odmitnuti).

e MELO BY kanélové prechody (web/mobil/pFepéazkaltelefon/datova schranka) a co se v pfechodu ztraci/nesmi
ztratit.

« MELO BY informovani uzivatele: potvrzeni, stav, notifikace a kde je ,jeden zdroj pravdy* o stavu.

e MELO BY mista, kde vznikaji diikazy (podani, dorugeni, rozhodnuti) a jak je uZivatel informovan.

¢ MELO BY kontaktni bod a postup pfi problému (podpora) pro kritické kroky.

6.3.2 Pfistupnost — doporuceny standard a diikazy
Checklist — pFistupnost by méla byt feSena jako soucast navrhu, implementace i akceptace:

¢ MELO BY byt definovan rozsah pristupnosti: které kanaly a &asti sluzby se posuzuji (web, mobil, dokumenty,
vlozené prvky).

« MELO BY byt provedeno testovani na kritickych scénafich: klavesnice, fokus, formulafe, stavové zpravy, kontrast
a struktura.

« MELO BY byt proveden alespori jeden scénéafovy spot-check s asistivni technologii (napt. Ste¢ka obrazovky) na
klicovych obrazovkach.

e MELO BY byt opraveny zji§téné chyby, nebo musi existovat rozhodnuti o zbytkovych odchylkach (s dopadem a
planem napravy) v Decision logu.

e MELO BY byt zaji$t&na pfistupnost dokumentt poskytovanych sluzbou (pokud sluzba generuje nebo vyZzaduje
dokumenty).

« NEMELO BY byt pfistupnost posouzena pouze automatizovanym nastrojem bez scénafového a klavesnicového
testu.

TABULKA 6 — Matice testl pristupnosti (minimum)

Lo Na ¢em - Dukaz (co se Akceptacni

Bez vad
avesnicovy vladani bez mysi, fokus, poradi, Sechny kritické - rotokol + seznam okuijicici
Kla icovy Ovladani b Si, fok fadi, | VSechny kritické Ufad + dodavatel Protokol blokujicich
prichod pasti scénare vad + napravy prichod
scénafem
. . . - T Protokol + Chyby musi byt
Formulare a chyby POPISKY’ asoclace ChYb Sl F°Tm,“ vla OV Ufad + dodavatel = screenshoty/odkazy = opravitelng
srozumitelnost, rekapitulace scénafich + opravy sddlené
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S Na ¢em < qr Dukaz (co se Akceptacni
LCE; 020 G (scénare/stranky) D[] uklada) pravidlo
Citelnost textu, informace ne Klicové obrazovky a Dodavatel; Vystup kontroly + Bez vad
Kontrast a Citelnost ’ o 2 znemoznujicich
pouze barvou komponenty kontrola: ufad napravy Eitelnost

Ovladaci prvky

Struktura a nazvy Nadpisy, landmarky, nazvy ey Dodavatel; 7 a jsou

prvka tlacitek a odkazl Al el EEey kontrola: urad WL jednoznacné
identifikované
Uzivatel je

. . Potvrzeni odeslani, zmény stavu, | Odeslani a stavové - . informovan i

Stavové zpravy live regiony obrazovky Urad + dodavatel | Protokol + napravy bez vizualnich
signalu
Bez vad

Spot-check s Prdchod scénarem se ¢teckou Kratky protokol + blokujicich

asistivni technologii | obrazovky (min. 1-2 scénare) NERUEAEsisEnER | U ersE) Zjisténi + napravy dokonceni

scénare

POZOR

Pristupnost se prokazuje dukazem: protokoly testu, seznam vad, rozhodnuti o zbytkovych odchylkach a jejich plan. Bez toho nelze pristupnost
obhdjit ani Fidit.

7 Architektura, bezpecnost, provoz

7.1 Jakeé rozhodnuti kapitola podporuje
Organ verejné moci by mél pfed zahajenim realizace a pred go-live rozhodnout a dolozit zejména:

e MELO BY zakladni architektonické vymezeni sluzby (kontext, hranice, hlavni komponenty, integrace, datové
toky).

« MELO BY bezpeénostni klasifikaci sluzby a dat (dopad na opatfeni, audit, logging, pfistupova prava).

« MELO BY model identity a Fizeni pfistupti (uZivatelé, role, zastoupeni; administrace; revize opravnéni).

e MELO BY minimalni bezpe&nostni opatfeni (fizeni zranitelnosti, ifrovani, segmentace, zalohovani, hardening,
logovani).

« MELO BY provozni model: kdo sluzbu provozuje, jaké jsou SLA/OLA, jak se fe$i incidenty, zmény a dostupnost.

« MELO BY monitoring a observabilitu (co méfime, jak detekujeme incident, kdo reaguje) a postup pfi vypadku
integraci (degradace).

e MELO BY predavaci a pfejimaci podminky do provozu (dikazy bezpe&nosti a provozuschopnosti).

e NEMELO BY jit do go-live bez schvéleného provozniho modelu, bez ovéfeného zalohovani/obnovy a bez
schopnosti dohledat incidenty a pravné relevantni udalosti.

POZOR
Architektura neni vykres pro dodavatele. Architektura je rozhodnuti o hranicich a odpovédnostech: co je soucasti sluzby, na

¢em sluzba zavisi a kdo nese rizika.
Bez provozniho modelu a bezpeénostnich dikaztu je go-live neobhajitelny a vznika provozni i pravni dluh.

7.2 Vystupy / dliikazy
TABULKA - Architecture/Security/Operations pack (povinné dukazy)

Kdo odpovida | Kdy by mélo | Pousiti (k éemu | Kontrolni | fae Sé vede

RStk caEaey IMB IR ohS za existenci existovat slouzi) bod (brana) Lz\gcki;ance
. S Architektura; Pfed zadanim Podklad pro
Cc:ﬁ?g;kgor:]g?ilce Koniffﬁ Ireqistry/aktafi spoluprace: vécny | realizace (pfed zadani, rizika, Brana pred Architektura +
sluzby (LO) I(qsys e yl evgbs r%/la © ) gestor, zahajenim odpoveédnosti, realizaci Rizeni projektu
v ranice siuzby, hiavn bezpecnost, implementace) naklady na provoz

Vytvoreno v ramci projektu ROPIM — Reforma pro optimalizaci, implementaci a metodické Fizeni digitalizovanych sluzeb v&etné jejich kapacitniho
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Kdy by mélo
existovat

Pouziti (k éemu
slouzi)

‘k‘w‘

Digitalni

Ll a informaéni
agentura

Kontrolni
bod (brana)

Kde se vede
(evidence
pack)

Bezpecnostni
klasifikace
sluzby a dat

Model identity a
pristupt (IAM)

Bezpecnostni
pozadavky a
opatreni
(security
baseline)

Plan testovani
bezpecnosti a
vysledky
(minimalni)

Provozni model
sluzby
(Operating
model)

Monitoring a
alerting
(observabilita)

Plan zalohovani
a obnovy
(Backup &
Restore)

Degradaéni
rezimy (vypadek
integraci)

Predavaci
protokol do
provozu
(handover)

TIP

komponenty, integrace,
datové toky (LO)

Klasifikace (citlivost,
dopady), pozadavky na
opatreni, logovani,
uchovani, audit

Role, opravnéni,
administrace,
zastoupeni, revize
opravnéni, logovani
pristupt

Sifrovani, hardening,
segmentace, sprava
tajemstvi, zranitelnosti,
patching, logging,
WAF/ochrany (dle
prostredi)

Typy testl (zranitelnosti,
konfigurace, penetraéni
test dle rizika), nalezy,
napravy, rozhodnuti o
zbytkovych rizicich

Provozni role a
odpovédnosti,
SLA/OLA, incident
management, zmény,
release, Udrzba, okna,
eskalace

Co se méfi (dostupnost,
vykon, chybovost,
integrace), prahy,
alarmy, kdo reaguje,
runbook

Co se zalohuje,
frekvence, RPO/RTO,
test obnovy,
odpovédnosti

Pro kritické integrace:
co se stane pfi vypadku,
jaky je fallback,
informace uzivateli,
dopad na Ihaty

Seznam predanych
artefaktu, pristupy,
dokumentace,
runbooky, kontakty,
Skoleni, backlog
znamych problému

provoz;
koordinace: PM

Bezpecnost
(CISO/odpovedny
utvar) + vécny
gestor; PM
koordinuje

Bezpecnost +
vécny gestor;
architektura;
provoz

Bezpecnost +
architektura;
dodavatel
implementuije;
Urad ovéfuje

Bezpecnost;
dodavatel
poskytuje
soucinnost; PM
koordinuje

Provozni Utvar;
vécny gestor; PM
koordinuje

Provoz +
bezpecnost;
dodavatel
implementuje dle
zadani

Provoz +
architektura;
dodavatel dle
prostredi

Architektura +
provoz + vécny
gestor; UX/obsah
pro komunikaci

PM + provoz;
dodavatel
poskytuje; vécny
gestor potvrzuje

Pfed navrhem
bezpecnostnich
opatfeni a pred
realizaci

Pred
implementaci
prihlaseni/roli

Pred realizaci;
pribézné

Plan pred testy;
vysledky pred
prevzetim/go-live

Pred go-live
(pracovni) a
schvaleny pred
go-live

Pred go-live

Pred go-live; test
obnovy pred go-
live

Pred go-live (a
pred testovanim)

Pred go-live

Zaklad pro rozsah
opatfeni a ovérfeni

Zabranuje zneuziti
a sporlim o
opravnéni

Podklad pro
implementaci a
akceptaci
bezpecnosti

Dikaz
bezpecnosti pro
prevzeti

Zajistuje
provozuschopnost
a kontinuitu

Detekce incident
a degradaci

Kontinuita a
prevence ztraty
dat

Zabranuje chaosu
pfi vypadcich a
sporiim

Formalni prevzeti
a odpovédnost

Brana pred
realizaci

Brana pred
realizaci

Brana pred
prevzetim;
brana pred go-
live

Brana pred
prevzetim;
brana pred go-
live

Brana pred go-
live

Brana pfed go-
live

Brana pred go-
live

Brana pred go-
live

Brana go-live

Ovéreni obnovy (restore) by mélo byt provedeno jako realny test. ,Mame zalohy“ bez testu obnovy neni dikaz.

Bezpecnost +
Pravo a
compliance

Bezpecnost +
UX/obsah

Bezpecnost +
Architektura

Bezpecnost +
Decision log

Provoz + Rizeni
sluzby

Provoz +
Bezpecnost

Provoz +
Bezpecnost

Provoz +
Procesy a data
+ UX/obsah

Rizeni projektu
+ Provoz

Architektonické a bezpe&nostni vystupy v&etné nefunkénich pozadavki (NFR) se ukladaji do sb&rného mista (ISDR)
strukturované a verzované.

Vytvoreno v ramci projektu ROPIM — Reforma pro optimalizaci, implementaci a metodické Fizeni digitalizovanych sluzeb v&etné jejich kapacitniho
planovani a komunikace informaci klientim vefejné spravy, financovaného Evropskou unii NextGeneration.
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7.3 Hlavni obsah kapitoly

7.3.1 Architektura sluzby (L0O) — doporuceny obsah a rozhodnuti
Checklist — architektonické vymezeni by mélo obsahovat:

« MELO BY kontext: aktéfi (uZivatel, Gfednik, systémy/registry), hranice sluzby a dotéené externi sluzby.

e MELO BY hlavni komponenty (front-end, back-end, integraéni vrstva, evidence/spisové vazby) a jejich
odpovédnosti.

¢ MELO BY datové toky: odkud kam se prenasi kli¢ova data, kde se ukladaji a kde vznika dikaz/auditni stopa.

e MELO BY integrace: seznam a kritiénost; odkazy na degradaéni reZimy.

« MELO BY provozni vymezeni: kdo co provozuje (Ufad vs dodavatel), kde b&Zi prostredi, kdo ma pfistup.

« NEMELO BY byt architektura neuréita v hranicich odpovédnosti (kdo nese riziko a kdo Fesi incident).

TABULKA 2 - Architektonické rozhodnuti (decision list) — minimum

Dopady
(bezpeénost, provoz, | Schvalil / datum
naklady)

Rozhodnuti Varianty el L

odtivodnéni

A) pouze portal/formula¥, B) portal
+ procesni back-end, C) end-to-
end v€etné spisové vazby

Hranice sluzby (co je
soucasti)

Resim intearaci A) online, B) batch, C) kombinace,
9 D) ruéni fallback

A) interni infrastruktura, B) cloud

dle pravidel, C) externi hosting s

odpovédnosti dodavatele

Umisténi a provoz
prostredi

A) jen v aplikaci, B) aplikace +
centralni log, C) aplikace +
spis/evidence + centralni log

Evidence a auditni
stopa

POZOR

Architektonicka rozhodnuti musi byt zaznamenana v Decision logu a pouzita v zadani. Pokud nejsou zavazna, dodavatel doda vlastni feseni,
které nemusi byt provozovatelné v podminkach uradu.

7.3.2 Bezpecnostni baseline — doporuc¢ené minimum (bez ohledu na dodavatele)
Checklist — bezpecnostni opatfeni by méla zahrnout minimalné:

« MELO BY fizeni identity a pFistupt (IAM): autentizace, autorizace, sprava roli, revize opravnéni, audit pfistupti.

« MELO BY logovani a auditni stopu: bezpe&nostni udalosti, administrace, p¥istupy k citlivym dattm, integrace,
chyby.

« MELO BY S$ifrovani dat v pfenosu a dle klasifikace i v UloZisti; sprava kligt/tajemstvi.

e MELO BY hardening a bezpeé&nou konfiguraci prostfedi (minimalni sluzby, aktualizace, segmentace, ochrany).

e MELO BY fizeni zranitelnosti: pravidelné skeny, evidence nalez(, napravy a rozhodnuti o zbytkovém riziku.

¢ MELO BY bezpe&né zachazeni s dokumenty a pfilohami (typy, antivirova kontrola, limity, ukladani).

e MELO BY ochranu proti zneuZiti (rate limiting, ochrana formulaft, detekce anomalii) dle rizika.

« NEMELO BY byt pfistup do produkce sdileny, neauditovany nebo bez revize opravnéni.

CASTA CHYBA

Logovani se implementuje, ale nikdo ho necte a neexistuje postup reakce. Log bez runbooku je jen ulozisté dat.

7.3.3 Identity a Fizeni pfistupt (IAM) — minimum pro vefejnou sluzbu
Checklist — IAM by mél Fesit:
e MELO BY uzivatelskou identitu a opravnéni (v&etn& zastoupeni, pokud je relevantni pro agendu).
¢ MELO BY administratorské uéty a jejich ochranu (oddélené uéty, MFA, audit).
e MELO BY zivotni cyklus opravnéni: pfid&leni, zména, odebrani, periodicka revize.
e MELO BY princip nejmensich opravnéni a oddé&leni roli (minimalné pro kritické operace).

Vytvoreno v ramci projektu ROPIM — Reforma pro optimalizaci, implementaci a metodické Fizeni digitalizovanych sluzeb v&etné jejich kapacitniho
planovani a komunikace informaci klientim vefejné spravy, financovaného Evropskou unii NextGeneration.
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« MELO BY logovani pFistupt k citlivym tdajiim a administratorskych akci.
TABULKA 3 — Matice roli a opravnéni (minimum)

N P Kritické akce Kdo Revize (jak
_ SO C Najakych datech |\ s quji audit) | pFidéluje/odebira

POZOR
Role a opravnéni jsou provozni schopnost. Pokud chybi revize a audit, vznika bezpecnostni incident ,na ¢asove ose”.

Z pohledu architektury a bezpec¢nosti se pocita i s pfistupem Al asistentll a agentl ke sluzbé (napf. prostfednictvim
rozhrani/APl), s autentizaci a autorizaci jednajiciho asistenta nebo agenta na zakladé zmocnéni a s evidenci, kdo a v
jaké roli ukon provedl. Nefunkéni a bezpecnostni pozadavky se navrhuji tak, aby tento zplsob vyfizeni sluzby
umoznily a zaroven oSetfily jeho rizika.

8 Kontrolni brany a rozhodovani

Ugelem kapitoly je nastavit zavazny systém kontrolnich bran (STOP/GO) a rozhodovani tak, aby digitalni sluzba
nevstoupila do realizace ani do provozu bez spinénych minimalnich podminek prava, procesu a dat, UX/pfistupnosti,
architektury/bezpecnosti a provozu. Kapitola definuje, jaké rozhodnuti se v jednotlivych branach pfijima, jaké dikazy
musi existovat, jak se Fidi vyjimky a jak se eskaluji sporna rozhodnuti v ramci fizeni ICT projektu. Kapitola je
kompatibilni s Metodikou fizeni ICT projektl: brany jsou nadstavbou rozhodovacich ,gate“ v projektu, nikoliv
paralelnim procesem.

8.1 Jaké rozhodnuti kapitola podporuje
Organ verejné moci by mél zavést a pouzivat minimalné tyto rozhodovaci brany Digital First (DF):
e MELO BY DF-1: Brana pfed zah&jenim realizace — rozhodnuti, Ze zadani je Gplné a sluzba je realizovatelna bez
neobhajitelnych rizik.
e MELO BY DF-2: Brana pred pfevzetim — rozhodnuti, Ze sluzba je pfevzatelna a splfiuje minimalni ddkazy (testy,
bezpecnost, pFistupnost, dohledatelnost).
e MELO BY DF-3: Brana go-live — rozhodnuti, Ze sluzbu Ize spustit do produkce bez kritickych otevienych vad a s
provoznim modelem.
e MELO BY DF-4: Brana po stabilizaci — rozhodnuti o ukonéeni zvy$ené podpory a pfechodu do standardniho
fizeni sluzby.
e NEMELO BY prob&hnout go-live bez formalniho rozhodnuti DF-3 a bez kompletniho Evidence packu pro brany
DF-1 az DF-3.
e MELO BY - byt stanoveno, kdy je rozhodnuti vraceno k piepracovani (STOP), a kdy je povolena podminéna
akceptace (GO s podminkami).

POZOR

Brana neni prezentace. Brana je formalni rozhodnuti zalozené na diikazech. Pokud brana neni schopna odivodnit GO/STOP,
nejde o branu, ale o informativni schiizku.

8.2 Vystupy / dukazy

TABULKA 1 — Doporuéené duikazy pro fizeni bran a rozhodovani (Evidence & Decision pack)

V)!stupl Minimalni Kdo odpovidé za existenci K(:!y by mélo I?ouzm (k » Kor'ltrolnl bod Kde se vede
dikaz obsah existovat ¢emu slouzi) (brana)

Datum,

rozhodnuti,
Decision log varianty, Projektovy manazer; schvaluji Od DF-1 =

! odUtvodnéni, . P prabézné; Auditovatelnost a N Rizeni projektu
(zdznam . rozhodovaci organy dle o P DF-1 az DF-4 "
. vstupni IR s e uzavieny pred fizeni zmén — Decision log

rozhodnuti) artefakty Metodiky Fizeni ICT projektu DF-3

akceptovana

rizika, schvalil

Vytvoreno v ramci projektu ROPIM — Reforma pro optimalizaci, implementaci a metodické Fizeni digitalizovanych sluzeb v&etné jejich kapacitniho
planovani a komunikace informaci klientim vefejné spravy, financovaného Evropskou unii NextGeneration.
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V)!stupl Minimalni Kdo odpovidé za existenci Kcl_y by mélo Iv’ouzm (k . KOI"ltl'O|I'II bod Kde se vede
diukaz obsah existovat ¢emu slouzi) (brana)

Gate checklisty
(DF-1 az DF-4)

Evidence pack
index (rejstrik
dukazu)

Registr rizik a
rozhodnuti o
riziku

Seznam
otevienych vad
a dluhd (open
issues / known
limitations)

Go-live
readiness
report

TIP

Seznam
povinnych bodt
(by mél/by
nemé&l/MELO
BY), stav
splnéni, odkaz
na dukazy

Seznam vSech
povinnych
artefaktu s verzi
a umisténim;
vazba na
kapitoly 1-6

Rizika,
hodnoceni,
opatfeni,
vlastnik,
terminy; zaznam
akceptace rizika
a kdo ji schvalil

Seznam vad,
zavaznost,
dopad,
workaround,
termin napravy,
rozhodnuti o
akceptaci

Souhrn splnéni
DF-3, oteviené
vady, provozni
pfipravenost,
komunikaéni
plan, rollback,
kontakty

PM + vécny gestor; validuje
dotceny utvar
(pravni/bezpecnost/provoz/UX)

PM:; vlastnici rizik dle projektu

PM + dodavatel; schvaluje dle
pravidel projektu

PM + provoz; pfispivaji
bezpecnost, UX, architektura,
pravni

Standardizace

Pred kazdou ;;Zbr:,g:gﬁ}"

LlaucH selektivnimu
,vynechavani*

Pred DF-1

(verze 1); Zaijistuje, ze

aktualizace dikazy jsou

pred DF-2 a dohledatelné

DF-3

Pred DF-1; ;

aktualizace Rizeni toleranci

pfed DF-2, DF- | a eskalace

3

Pfed DF-2 a Podminéna

DF-3; uzavieny @ akceptace a

pred DF-4 kontrola dluht
Jednotny

Pred DF-3 podklad pro
GO/STOP

Rizeni projektu

DF-1azDF-4 "7 e
3 Evidence pack
DF-182DF-3 | _qjstrik
SR e pEe | ool EEr
—rizika
DF-2 a3 DF-4 | Rizeni projektu
— Issues
DF-3 Rizeni projektu

+ Provoz

Evidence pack musi byt zalozen tak, aby prezil personalni zmény. Dokumenty a protokoly by se nemély drzet ,u lidi“ v e-mailu; musi byt v
evidenci projektu se stabilnim odkazem.

Rozhodnuti kontrolnich bran a jejich dikazy se eviduji ve sbérném misté (ISDR) tak, aby byla rozhodnuti

dohledatelna a auditovatelna.
8.3 Hlavni obsah kapitoly

8.3.1 Model bran Digital First
Standard gate packu

Kazda kontrolni brana ma mit jednotny gate pack: rozhodnuti, odkaz na master index diikazu, relevantni checklisty,
decision log, rizika, oteviené podminky, vlastnika uzavieni a termin dalSi kontroly.

Decision log se nepouziva izolované. Kazdé rozhodnuti, které ovliviiuje rozsah, pravo, data, bezpecnost, UX,
dodavatele, provoz nebo termin, se navaze na pfislusny checklistovy bod a kontrolni branu.

TABULKA 2 - Prehled bran a minimalnich rozhodnuti

Rozhodnuti 2 . .
Kdy_ (o) Minimalni diikazy (souhrn) Mo;ne Stop trlggery f”ozn?mka <
(typicky) podporuje) varianty (typické) fizeni
DF-1: Pied zadanim Eaﬁ] zn;je Service definice + pravni GO/GOs dC:&/itr)]itg/Iarzg}!'ci GOs
Pred implementace | P .. konstrukce + proces/data + STOP/GO | podminkam gract; podminkami
. S testovatelné; Y ; neuzaviena !
zahajeni |/ pfed Klidova UX/obsah/pfistupnost + i/ STOP prévni jens

Vytvoreno v ramci projektu ROPIM — Reforma pro optimalizaci, implementaci a metodické Fizeni digitalizovanych sluzeb v&etné jejich kapacitniho
planovani a komunikace informaci klientim vefejné spravy, financovaného Evropskou unii NextGeneration.
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Vyslede

Minimalni diikazy (souhrn) K

Mozné
varianty

‘k‘w‘

Digitalni

Ll a informaéni
agentura

Stop triggery
(typické)

Poznamka k
fizeni

m zahajenim rozhodnuti architektura/bezpeénost/provo konstrukce; terminem a
realizace | vyvoje kapitol 1-6 z (min. LO) nejsou akceptacni | vlastnikem
jsou uzaviena kritéria; chybi
arch. hranice
Sluzba je
o prevzatelna: Protokoly testti (funkani, Kritic’kéuvady; GOs o
. fed testy, P o chybi dukaz omezenim =
E; _g' akceptaci a pristupnost, Ecenarvonve)t:r;;nsttugnost * STOP/GO Gn? . Gr?rrs\ / pFistupnosti; omezeni
e ti predavkou do | bezpecnost, mezrf).?crlr:)s/r 'ngs yk + ngTDe : bezpecnostni funkce s
prevzetim provozu dohledatelnost ° dl U eleLY kritické nalezy; jasnou
, provozni evidence neni test obnovy komunikaci
pfipravenost
Lze bezpetné
spustit: Neexistuje
BezprostFedn provozni rollback; Rozhodnuti
DF-3: Go- | & pred mogel je Qo-live ree}diness report + go- monitoring qem’ v | musi byt
live ’ spu&ténim do aktivni, live checklist + rollback plan + | GO/STOP | GO/ STOP | provozu; nejasné | zaznamenan
produkce rollback je kontakty + stav integraci odpovédnosti; o v Decision
pfipraven, neuzaviené logu
komunikace je kritické dluhy
hotova
Zvysena Opakované
podpora konci; incidenty; chybi
DF-4: Po Po domluvené @ prechod do Stabiliza¢ni report + incidenty (ci;gk/r:;)?; napravy; \k/:;itt)(?IJg
stabillizaci dobé zvySené @ standardniho a napravy + predani backlogu = GO/STOP ve zvySens monitoring/alertin (Fizeni
podpory fizeni sluzby; + aktualizace runbookl odpofe) g nefunkeni; sluzby)
diuhy jsou podp backlog bez v
fizené vlastnika
POZOR

,GO s omezenim® je pfipustné pouze tehdy, pokud omezeni: (1) je jasné definované, (2) je komunikované uzivateli a interné, (3) ma
workaround a (4) ma termin odstranéni. Jinak je to skryty STOP.

Souhlas statutarniho zastupce pred spusténim sluzby (soucast brany DF-3)

Soucasti go-live brany (DF-3) je souhlas statutarniho zastupce organu vefrejné moci nebo jim povéfené odpovédné
osoby se spusténim sluzby do provozu.

Nejde nutné o osobni testovani kazdého detailu sluzby statutarem. Odpovédna osoba svym souhlasem potvrzuje, Ze
sluzba byla ovéfena z pohledu klienta, provozu, bezpecnosti, pfistupnosti, pravniho ramce a navaznych procesu, a to
na zakladé dolozenych vystupt (Evidence pack bran DF-1 az DF-3).

8.3.2 STOP triggery a pravidla pro ,,GO s podminkami“
TABULKA 3 - Typické STOP triggery (nekompromisni)

. - Kde se resi (v fizeni
_ STOP trlgger (prlklad) projektU)

Eskalace dle Metodiky

Pravo

Neuzavfena pravni konstrukce; nejasné
pravni Ucinky; chybi schvaleni pravné
vyznamnych textd

Chybi vlastnik klicového datového

rozhodnuti

Neobhajitelna sluzba, stiznosti, ruseni

Neprovozovatelnost, ruéni obchazeni,

fizeni ICT projektd;

rozhodnuti organu

projektu

Zménove fizeni projektu +

Proces a data zdroje/integrace; neexistuje fallback pro

P skluz
kritické scénare

risk/issue management

Kriticky scénar nelze dokoncit; chybi
dikaz pristupnosti pro kritické scénare

Nedokonc&eni podani, diskriminace,
reputacni riziko

Akceptacni fizeni projektu;

UX a pfistupnost . M
napravny plan

Vytvoreno v ramci projektu ROPIM — Reforma pro optimalizaci, implementaci a metodické Fizeni digitalizovanych sluzeb v&etné jejich kapacitniho
planovani a komunikace informaci klientim vefejné spravy, financovaného Evropskou unii NextGeneration.
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. - Kde se resi (v fizeni

Kritické bezpecnostni nalezy bez Bezpecnostni fizeni +

Bezpecnost opravy/akceptace rizika; neauditované etz Wil e, SRilee, Zlle rozhodnuti dle pravidel

pfistupy do produkce A Uradu
Neexistuje test obnovy; chybi - . - -
o e Nefizeny provoz, dlouhé vypadky, Provozni pfipravenost —
Provoz kmozrggs{;’ng/alertmg, nejsou runbooky a chaos pfi incidentech STOP do go-live

Checklist — pravidla pro ,GO s podminkami*:
¢ MELO BY byt jasné definovana podminka (co pfesné bude spinéno) a jeji dilkaz (co se dolozi).
e MELO BY byt uréen vlastnik podminky a termin spinéni (nejpozdgji k dalsi brané / pred uréenym milnikem).
¢ MELO BY byt popsan dopad, pokud podminka nebude spinéna (automaticky STOP, omezeni sluzby, eskalace).
¢ MELO BY byt rozhodnuti zapsano v Decision logu a byt dohledatelné, kdo podminku schvalil.

« NEMELO BY jit o podminku v oblasti STOP trigger( (pravo, kritické scénare, pFistupnost, kritické bezpe&nostni
nalezy, test obnovy).

TIP
U podminéné akceptace vzdy uvedte, zda jde o: (1) odloZzenou napravu, (2) omezeni funkce, nebo (3) do¢asny workaround.

Kazdy typ ma jiny dopad na provoz a komunikaci.

Kontrolni brany metodiky se vazou na proces OHA: schvaleni ICT zaméru a vydané stanovisko OHA jsou podminkou
pro prichod pfislusnou branou a brana pfed spusténim (DF-3) navazuje na ovéfeni pfipravenosti sluzby k provozu.
Dlikazy shromazdéné pro brany jsou zaroven podkladem pro posouzeni OHA.

9 Go-live

9.1 Jaké rozhodnuti kapitola podporuje
Organ verejné moci by mél pred spusténim rozhodnout a dolozit zejména:
e MELO BY zda sluzba je pfipravena ke spusténi (DF-3: GO/STOP) na z&kladé dlkazu, nikoliv pouze prohlaseni.
¢ MELO BY jaky je zpUsob spusténi (napf. postupné spusténi, omezené spusténi, piné spusténi) a jak se
komunikuje uzivatelum.
« MELO BY cutover plan: co se kdy nasazuje/migruje/aktivuje, kdo to provadi, jak se ovétuje Uspéch a kdo
schvaluje dalsi krok.
e MELO BY rollback plan: kdy a jak se vraci zpét, co to znamena pro data, jak se komunikuje a kdo rozhoduije.
e MELO BY provozni rezim prvnich tydnd (zvySena podpora/hypercare): kdo je dostupny, jak se sbira zpétna vazba
a jak se nasazuji opravy.
« MELO BY zpusob prokazovani a uchovani diikazt o spusténi (logy, konfigurace, protokoly, schvaleni, verze).
« NEMELO BY spustit sluzbu bez aktivniho monitoringu/alertingu, bez funkénich kontaktnich a eskalaénich cest a
bez ovéfeného rollbacku.

POZOR

Go-live neni jen ,,nasazeni verze“. Go-live je prevzeti rizika do provozu. Pokud nejsou pripraveny provozni schopnosti, dojde
k eskalaci incidenti hned v prvnich dnech.

9.2 Vystupy / dukazy
TABULKA 1 — Go-live pack (povinné dikazy pro DF-3)

Kde se vede
(evidence
pack)

Vystup / dikaz Minimalni obsah Kdy by mélo Pouziti (k Kontrolni bod

existovat ¢emu slouzi) (brana)

Souhrn Projektovy
pripravenosti: manazer + Pfed DF-3
splnéni DF-2, provoz;

Go-live readiness

Jednotny podklad Rizeni projektu +
DF-3
report

pro rozhodnuti Provoz

Vytvoreno v ramci projektu ROPIM — Reforma pro optimalizaci, implementaci a metodické Fizeni digitalizovanych sluzeb v&etné jejich kapacitniho
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Pouziti (k
¢emu slouzi)

Kontrolni bod
(brana)

r
Ay

iy

Digitalni
a informacni
agentura

Kde se vede
(evidence
pack)

Cutover plan
(nasazeni +
aktivace)

Rollback plan

Go-live checklist
(protokol)

Plan zvysené
podpory (hypercare)

Komunikaéni plan
go-live

Provozni nastaveni
monitoringu/alertingu

Zaznam o ,release”
a konfiguraci
produkce

Predavka pfistupu a
provoznich kontakt(

TIP

oteviené vady,
provozni model
aktivni, integrace,
rizika, doporucéeni
GO/STOP

Casova osa kroki,
odpoveédnosti,
kontrolni body,
kritéria Uspéchu,
plan komunikace a
omezeni, evidence
provedeni

Spoustéce
rollbacku, kroky
navratu, dopad na
data a uzivatele,
¢asova okna,
rozhodovaci
pravomoc,
komunikace

Seznam povinnych
bodU pred/po
spusténi, véetné
evidence provedeni,
podpis/odsouhlaseni

Doba trvani,
dostupnost roli,
metriky, denni
rytmus, incident
postupy, rychlé
opravy, komunikaéni
kanaly

Cilové skupiny,
zpravy, kanaly,
terminy,
odpovédnosti; texty
ve sluzbé a mimo
sluzbu

Aktivni monitoring,
alarmy, kontakty,
runbooky, korela¢ni
ID a dohledatelnost;
ovéreni funkci

Verze,
commit/release ID,
konfigurace,
parametry,
aktivované feature
toggles, seznam
zmén

Seznam Ucta,
pristupd, klica dle
pravidel, kontakty
L1/L2/L3,
escrow/ulozeni
tajemstvi dle
internich pravidel

pFispévky: vécny
gestor,
bezpecnost,
architektura, UX,
pravni

PM + dodavatel
+ provoz;
schvaluje provoz
a vécny gestor

PM + provoz +
dodavatel;
bezpecnost dle
dopadu

PM + provoz

Provoz + PM;
vécny gestor

Vécny gestor +
obsah/UX; PM
koordinuje

Provoz +
bezpecnost;
dodavatel
poskytuje
soucinnost

Dodavatel +
provoz; PM
eviduje

Provoz +
bezpecnost;
dodavatel
poskytuje

Pred DF-3;
finalni verze pred
spusténim

Pred DF-3;
ovéreny postup
(min. tabletop
nebo test) pred
spusténim

VypInény v den
go-live

Pfed go-live

Pfed go-live

Pfed go-live a
aktivni pfi go-live

Pfi go-live;
aktualizace pfi
hotfixech

Pfed go-live

Rizené provedeni
a dohledatelnost

Zabranéni
dlouhym
vypadkim a
improvizaci

Prokazuije, co se
skutecné stalo

Stabilizace a
fizeni ocekavani

Minimalizace
dotaz( a chyb
uzivatell

Detekce
problému v
realném Case

Audit a
dohledatelnost

Zajisténi reakce
na incidenty

DF-3

DF-3

DF-3; DF-4

DF-3

DF-3

DF-3

DF-3

Provoz + Rizeni
projektu

Provoz +
Bezpecnost

Evidence pack —
Go-live

Provoz + Rizeni
sluzby

UX/obsah +
Provoz

Provoz +
Bezpecnost

Evidence pack —
release

Provoz +
Bezpecnost

Vytvoreno v ramci projektu ROPIM — Reforma pro optimalizaci, implementaci a metodické Fizeni digitalizovanych sluzeb v&etné jejich kapacitniho
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Kde se vede
(evidence
pack)

Vystup / dikaz Minimalini obsah Kdy by mélo Pouziti (k Kontrolni bod

existovat ¢emu slouzi) (brana)

V réamci go-live packu udrzujte ,jeden zdroj pravdy“: index artefaktli, verze, datum schvéleni a vazbu na Decision log.

Vystupy a dilkazy pfipravenosti k provozu se ukladaji do sb&rného mista (ISDR) a slouzi jako podklad pro ovéfeni
pripravenosti sluzby (kolaudaci) i pro proces OHA.

9.3 Hlavni obsah kapitoly

9.3.1 Strategie spusténi (rollout) — povinné volby
Checklist — organ verejné moci by mél zvolit a zdlvodnit strategii spusténi:
e MELO BY zvolit rezim: plné spusténi / postupné spusténi / omezené spusténi (napf. vybrana skupina, omezeny
Cas, omezené funkce).
¢ MELO BY uvést, jak se reZim projevi v komunikaci (texty ve sluzb&, na webu, na pfepazce, podpora).
o MELO BY uvést, jak se fesi soub&h kanall (digital + papir/ptepazka) a jak se zabrani duplicitdm a spordm.
e MELO BY uvést, jak se bude rozhodovat o rozsifeni (pfechod z omezeného na pIné) — na zakladé jakych metrik a
incidentd.
¢« NEMELO BY byt omezené spusténi bez jasnych pravidel, koho se tyka a jak se to kontroluje.
TABULKA 2 - Volba rezimu spusténi (Sablona)

- ] . Omezeni Kritéria Rizika a Schvalil /
Rezim spusténi Pro koho/na co se vztahuje - . wre o : .. I
(funkce/€as/region) | rozsifeni/ukoncéeni | mitigace datum

POZOR

Postupné spusténi nesmi znamenat ,test v produkci“ bez podpory. Musi mit stejné pozadavky na evidence, monitoring a bezpecnost jako plné
spusténi.

9.3.2 Go-live checklist — minimum p¥ed/po spusténi
Checklist — body pred spusténim (by mél):
e MELO BY byt schvalen GO (DF-3) a zapsan v Decision logu (véetné seznamu otevienych vad).
e MELO BY byt ovéFena dostupnost kritickych integraci a funkénost degradacnich rezimu (alespon smoke).
e MELO BY byt aktivni monitoring a alerting; kontakty L1/L2/L3 jsou dostupné.
« MELO BY byt pfipraven komunika&ni obsah: stavové hlaseni ve sluzbé&, web, instrukce pro prepazky a podporu.
« MELO BY byt pfipraven rollback postup a rozhodovaci rezim (kdo a jak rychle).
« MELO BY byt uzamé&ena verze release (release ID) a evidovana konfigurace (v&etné feature toggles).
Checklist — body po spusténi (by mélo):
e MELO BY probé&hnout ovéfeni kritickych scénafi v produkci (smoke test) a zaznam vysledku.
¢ MELO BY probé&hnout ovéfeni logovani a dohledatelnosti (korelaéni ID; dohledani testovaciho pFipadu).
« MELO BY probé&hnout ovéfeni notifikaci a stavovych obrazovek (pokud jsou sougasti sluzby).
e MELO BY bé&Zet monitoring a byt vyhodnoceny prvni metriky (dostupnost, chybovost, vykon).
e MELO BY byt zaloZen reZim hypercare (denni rytmus, evidence incidentu, triage).

9.3.3 Komunikace a pfipravenost kanald (véetné prepazek)
Checklist — komunikacni a kanalova pfipravenost by méla zahrnout:

« MELO BY instrukce pro uzivatele: co sluzba umoZfiuje, co potiebuiji pfipravit, jaké jsou kroky a jak sledovat stav.

« MELO BY instrukce pro prepazky a podporu: jak uzivatele navést, jak ové&fit stav pfipadu, jak eskalovat incident.

« MELO BY texty pro vypadek a degradaci (stavova stranka / hla$eni ve sluzb&) — schvalené a pfipravené k
aktivaci.

¢ MELO BY kontaktni bod pro hlageni problému (uzivatelsky) a interni kanal pro eskalace.

e NEMELO BY byt komunika&ni sd&leni v rozporu s redlnym stavem sluzby nebo s pravné vyznamnymi
informacemi.

TABULKA 7 — Komunika¢ni plan (Sablona)

Vytvoreno v ramci projektu ROPIM — Reforma pro optimalizaci, implementaci a metodické Fizeni digitalizovanych sluzeb v&etné jejich kapacitniho
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TIP

Prepazky a call centrum musi mit kratky ,script: 5 vét, co Fict a kam uzivatele poslat. Bez toho se digitalni sluzba znehodnoti v prvnich dnech.

9.3.4 Evidence go-live a dohledatelnost (audit)
Auditni pravidlo go-live
Go-live rozhodnuti se opira o master index dukaz(. Pokud neni dohledatelny dikaz o spinéni podminky, podminka
se povazuje za otevienou a musi mit vlastnika, termin a rozhodnuti, zda brani spusténi.
Checklist — pro dohledatelnost go-live by mélo byt uloZeno:
¢ MELO BY rozhodnuti DF-3 (GO/STOP) v Decision logu + seznam otevfenych vad a akceptaci.
¢ MELO BY go-live protokol (vypIn&ny) v&etn& asu, kdo co potvrdil a odkazy na dikazy.
« MELO BY release ID/verze a konfigurace produkce (v&etné aktivovanych feature toggles).
« MELO BY logy a monitoring pro prvni dny: schopnost dohledat incidenty a konkrétni pfipady.
e MELO BY zaznam o aktivaci komunikaénich textd (pokud byly pouzity degradaéni hlasky).
« NEMELO BY byt dilkazni stopa pouze v e-mailu; musi byt v Evidence packu.

POZOR

Ve verejné spravé musi byt dohledatelné: co bylo spusténo, kdo to schvalil, kdy, s jakymi omezenimi a pro¢. Bez evidence
nelze obhdjit postup pfri stiznosti, kontrole ani incidentu.

Pfed uvedenim sluzby do provozu se ovéfuje pFipravenost sluzby (obdoba ,kolaudace”) ve vazbé na proces OHA a
na branu DF-3, v€etné souhlasu statutarniho zastupce (viz kap. 8). Cilovym sméfovanim je posuzovat pfipravenost
na urovni digitalni sluzby, nikoli pouze jako zménu ISVS (viz vize v kap. 13).

10 Rizeni sluziby po spusténi

Ugelem kapitoly je zajistit, aby digitalni sluzba byla po spusténi fizena jako Ziva sluzba: se stabilnim vlastnikem,
provozni odpovédnosti, fizenim zmén, incidentd a bezpecénosti, pravidelnym vyhodnocovanim kvality (v€éetné
pristupnosti), a s kontrolou provozniho dluhu. Kapitola stanovi minimalni governance a rytmus fizeni sluzby v
prostfedi vefejné spravy, kde dochazi ke zménam legislativy, datovych zdrojl, integraci a organizacnich kompetenci.

10.1 Jaké rozhodnuti kapitola podporuje
Organ vefejné moci by mél po go-live rozhodnout a doloZit zejména:
« MELO BY kdo je vé&cny vlastnik sluzby (business owner) a kdo je provozni vlastnik (service/operations owner) —
bez zavadéni novych roli mimo ramec fizeni ICT projektd a fizeni sluzby.
e MELO BY jaky je provozni rezim (SLA/OLA, incident management, eskalace) a jak se udrZuje provozni
dokumentace (runbooky).
e MELO BY jak se fidi zmény po spusténi (prioritizace, schvalovani, release, evidence) a jak se rozhoduje o
rozSifovani sluzby.
e MELO BY jak se Fidi bezpe&nost a zranitelnosti (pravidelné kontroly, patching, revize opravnéni, audit loga).
¢ MELO BY jak se vyhodnocuije kvalita sluzby: dostupnost, vykon, dokon&enost kritickych scénaft, podpora, a
pfistupnost.
« MELO BY jak se Fidi pravni zmény a dopady na procesy a data (legislativa jako konstruk&ni prvek i po spusténi).
¢ NEMELO BY byt sluzba ,ponechéana dodavateli“ bez dohledatelné odpovédnosti Gfadu za rozhodnuti, zmény a
provozni rizika.

POZOR

V provozu se neresSi, kdo co mél udélat v projektu. V provozu se resSi incident, dopad na uzivatele a odpovédnost za
rozhodnuti. Proto musi byt governance sluzby nastavena a evidovana.

10.2 Vystupy / dukazy

TABULKA 1 — Minimalni Service Management pack (povinné dikazy po spusténi)

Vytvoreno v ramci projektu ROPIM — Reforma pro optimalizaci, implementaci a metodické Fizeni digitalizovanych sluzeb v&etné jejich kapacitniho
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Vystup / dilkaz | Minimalni obsah — c_:dpow_da Kcl_y 25 I Pouz.'j" e Kontrolni bod Kde se vede
za existenci existovat slouzi)

Service charter
(zakladni popis
sluzby)

Provozni
dokumentace
(runbooky)

Katalog zmén /
backlog (change
backlog)

Release plan a
evidence release

Incident registry
+ post-mortem

Bezpecnostni
rezim po
spusténi

KPI/SLO
dashboard
(minimalni)

Pravidelny
review
pristupnosti

Evidence
pravnich zmén a
dopadt

TIP

Ugel sluzby, kritické

scénare, okruh Vécny vlastnik Do ukoncéeni

uzivatel(, kanaly, sluzby + provoz; = hypercare;
hranice sluzby, sprava v aktualizace pfi
hlavni integrace, evidenci sluzby = zménach
kontakty

Incident postupy,

degradace Provozni

integraci, vlastnik; Pred DF-4;
restart/obnova, technicka cast pribézné
kontakty, eskalace, | dle prostredi

okna udrzby

Pozadavky, vady, Vécny vlastnik +

priority, dopady, PM/fizeni zmén | Od go-live;
schvaleni, terminy, dle rezimu prabézné
vlastnici organizace

Frekvence release, @ Provoz +

verze, obsah zmén, | dodavatel; Od stabilizace;
testovani, rollback, = schvaluje prabézné
schvaleni vlastnik sluzby

Incidenty, dopady,

dObyJ napravna Od go-live;
opatfeni, post- Provoz e
mortem pro prabézné
vyznamné incidenty

Plan

patching/aktualizaci,

zranitelnosti, revize | Bezpecnost + Od go-live;
opravnéni, audit provoz pribézné
logli, evidence

nalez( a naprav

Dostupnost,

chybovost, vykon,

integrace, Provoz + Od DF-4;
dokoncenost vlastnik sluzby prabézné
kritickych scénara,

podpora

Vysledky kontrol

pistupnosti po Vlastnik sluzby

Po vyznamnych

o : + UX/obsah; P

zménach, evidence zmeénach;
. dodavatel Sy

vad a naprav, oskvtuie minimalné
opakovana validace gé r;/v ) periodicky
kritickych scénafi pravy
Zaznam zmény, Vécny vlastnik +
dopad na proces, pravni; R
data, texty, UX, PM/fizeni zmgn | Frubézné
terminy, schvaleni koordinuje

Jednotny ,zdroj
pravdy* pro Fizeni
sluzby

Reakce na
incidenty a
snizeni MTTR

Kontrola rozsahu
a priorit

Zabranéni ,ad
hoc* zménam

Rizeni
dostupnosti a
pouceni

Kontrola kyber
rizik

Rizeni kvality a
priorit

Zajisténi
kontinualni
pfistupnosti

Zajisténi souladu
a auditovatelnosti

DF-4 / pravidelna
kontrola

Mésicné/po
incidentech

Tydenné/mésicné

Pred kazdym

releasem

Tydenné/mésicné

Mésicné/kvartalné

Mésicné

Po release /
kvartalné

Pfi zméné
legislativy

Evidence sluzby

Provozni evidence

Rizeni sluzby

Provoz + Evidence
release

Provozni evidence

Bezpecnostni
evidence

Monitoring/Reporting

UX/obsah evidence

Pravo + Decision log
zmén

Service charter a Evidence sluzby musi byt Citelné i pro nového ¢lovéka. Pokud sluzbu nelze prevzit pfi personalni zméné, governance neni

dostate¢na.

Vystupy provozniho Fizeni (service review, metriky, backlog, technicky dluh) se eviduji ve sbérném misté (ISDR), aby

byly datové vyhodnotitelné v Case.
10.3 Hlavni obsah kapitoly

10.3.1 Rizeni incident( a problémii (incident/problem management)
Checklist — Fizeni incidentd by mélo zajistit:

Vytvoreno v ramci projektu ROPIM — Reforma pro optimalizaci, implementaci a metodické Fizeni digitalizovanych sluzeb v&etné jejich kapacitniho
planovani a komunikace informaci klientim vefejné spravy, financovaného Evropskou unii NextGeneration.
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« MELO BY jednotnou evidenci incidentt (ID, &as, dopad, stav, vlastnik, rozhodnuti).

e MELO BY Kklasifikaci incidentd (zavaznost) a cilové éasy reakce/obnovy dle provozniho reZimu.

e MELO BY komunikadni rezim pfi incidentech (uzivatelé, prepazky, interng).

e MELO BY post-mortem pro vyznamné incidenty: pfigina, poudeni, opatfeni, terminy a vlastnici.

e MELO BY napojeni na backlog a release — incidenty se nesmi ztracet v e-mailech.

« NEMELO BY byt incident uzavien bez rozhodnuti o napravé nebo akceptaci zbytkového rizika.

TABULKA 3 - Incident registry (Sablona)

Napravné

Datum/éas | Zavaznost Stav Vlastnik opatreni /

(uzivatel/proces/pravo) | (monitoring/hlaseni) release

TIP
U vyznamnych incidentd vzdy zaznamenejte: kdy byly aktivovany degradacni rezimy, kdy byla spusténa komunikace a kdo rozhodl.

10.3.2 Rizeni zmén po spuiténi (change management)
Checklist — zménové Fizeni by mélo zajistit:
e MELO BY jeden backlog pro pozadavky a vady s prioritou, dopadem a vlastnikem.
¢ MELO BY pravidla schvalovani zmén (kdo schvaluje funkéni zménu, kdo schvaluje bezpe&nostni dopady, kdo
schvaluje komunikaci).
« MELO BY evidenci release: co se nasadilo, kdy, kdo schvalil, jak bylo ovéfeno, jaky byl rollback.
« MELO BY fizeni konfigurace a pfistup( (IAM) jako sougast zménového Fizeni.
« MELO BY kontrolu dopad(i na: pravo, procesy, data, UX/pfistupnost, bezpe&nost, provoz.
¢ NEMELO BY byt nasazena zména do produkce bez evidence a bez moznosti dohledani dikaz( o testovani.

TABULKA 4 — Zaznam zmény (Sablona)

Popis Dopad Schvaleni Testy / Release /
e (pravo/proces/data/UX/bezp./provoz) m (kdo) dukazy datum relllpes

CASTA CHYBA
Bez zménového fizeni se do produkce dostanou ,rychlé opravy*, které rozbiji pfistupnost nebo auditni stopu.

10.5.4 Bezpecnost v provozu (security operations) — minimalni standard
Checklist — bezpecnostni rezim po spusténi by mélo zahrnout:

¢ MELO BY pravidelné patchovani a aktualizace (plan + evidence) pro véechny komponenty v rozsahu sluzby.

e MELO BY fizeni zranitelnosti: skeny, evidence nélezd, naprav a rozhodnuti o zbytkovych rizicich.

e MELO BY revize opravnéni (IAM) v definované periodé a pfi personalnich zménach; evidence revize.

e MELO BY pravidelny audit logti a detekci anomalii dle rizika sluzby.

e MELO BY spravu tajemstvi/kli¢a dle pravidel; omezeni pfistupli do produkce; audit administratorskych akci.

« MELO BY cvigeni incident(i: alespon tabletop pro bezpe&nostni incident a vypadek kritické integrace (periodicky).
e NEMELO BY byt kriticka zranitelnost ,odloZena“ bez formalniho rozhodnuti a terminu napravy.

TABULKA 5 — Bezpec€nostni rezim (Sablona)

Patching/aktualizace
Sken zranitelnosti
Revize opravnéni

Audit logt /
anomalie

POZOR
Bezpecnostni opatfeni v provozu jsou ,proces”: pokud neni evidence, nelze prokazat, ze byla opatfeni provedena.

Vytvoreno v ramci projektu ROPIM — Reforma pro optimalizaci, implementaci a metodické Fizeni digitalizovanych sluzeb v&etné jejich kapacitniho
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10.3.3 Rizeni kvality sluzby (KP1/SLO) — minimalni dashboard
Checklist — minimalni fizeni kvality by mélo zahrnout:

¢ MELO BY sledovat dostupnost a chybovost kritickych scénard (ne jen uptime).

« MELO BY sledovat vykon (odezva) pro kliové kroky a integrace; vyhodnocovat trendy.

e MELO BY sledovat dokon&enost kritickych scénaitl (drop-off) a divody selhani (véetné validaci).

« MELO BY sledovat zatiZzeni podpory (objem, typy dotaztl) a pouZivat ho pro prioritizaci.

¢ MELO BY mit definované prahy pro eskalaci a rozhodnuti o omezeni/rollbacku funkce pfi degradaci.
« NEMELO BY byt metriky jen sbirané; musi byt rozhodovaci (havazané na backlog a opatteni).

TABULKA 6 — Minimalni KPI/SLO dashboard (Sablona)

CillSLO Aktudlni stav | Trend el Viastnik
(opatieni)

Uspé&snost
Kritické scénare dokonceni
kritického scénare

Dostupnost
Dostupnost syntetickych testt
kritickych scénari

Chybovost
kritickych
integraci /
fallbacky

Integrace

95. percentil
Vykon odezvy pro
kliCové kroky

Pocet kontaktt na
Podpora podporu / top
davody

TIP

10.3.4 Udrzeni pfistupnosti po spusténi (kontinualni)
Checklist — pFistupnost po spusténi by méla byt Fizena takto:
e MELO BY byt pfistupnost sougasti akceptace kazdé vyznamné zmény (release) — minimalné na kritickych
scénafich.
« MELO BY existovat evidence vad pfistupnosti a jejich naprav v backlogu (ne oddéleng).
e MELO BY byt u zmén, které méni Ul/flow, provedena kontrola klavesnice a screen reader scénatu (dle pravidel
organizace).
e MELO BY byt periodicky review pfistupnosti i bez zmén (minimainé dle interniho reZimu), aby se zachytil
degradujici stav.
¢« NEMELO BY byt pfistupnost feSena az na zakladé stiznosti — to znamena, Ze kontrolni mechanismus selhal.

POZOR

Pristupnost se nejcastéji rozbije drobnymi Ul zménami nebo zménou validaci. Proto musi byt pfistupnost v change procesu.

10.3.5 Rizeni pravnich a policy zmén po spusténi
Checklist — pravni zmény by mély byt fizeny jako zmény sluzby:
« MELO BY existovat evidence pravnich zmén a jejich dopad( (na proces, data, texty, rozhodnuti, integrace).
e MELO BY byt rozhodnuto, zda zména vyZaduije Upravu sluzby, zmé&nu provoznich pravidel nebo pouze
obsahovou zménu.
e MELO BY byt zména promitnuta do pravné vyznamnych textt a komunikace (véetné verzovani).
¢ MELO BY byt zména evidovana v Decision logu zmén a napojena na release/operativni opatfeni.
e NEMELO BY byt pravni zména ,zapracovéna bez evidence* — hrozi neobhaijitelnost postupu.
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TABULKA 7 - Evidence pravni zmény (Sablona)

ID zmén Popis zmény Dopad na Dopad na Dopad na Rozhodnuti + Schvalil /
y (pravnil/policy) proces datal/integrace texty/UX termin datum

CASTA CHYBA
Zména legislativy se fesi pouze metodickym pokynem. Pokud sluzba zustane v ptivodnim flow, vznika rozpor a uzivatel je penalizovan.

10.3.6 Kontrola dodavatelské zavislosti a znalostni udrZitelnost
Checklist — ufad by mél zajistit:
* MELO BY dohledatelnost konfigurace, verzi, pfistupt a dokumentace nezavisle na konkrétnim dodavateli.
« MELO BY predavani znalosti: pravidelné predavky, aktualizace dokumentace, pfenos odpovédnosti.
e MELO BY smluvné a procesné o$etfené reakéni doby a podporu (véetné bezpeénostnich incidentd).
¢ MELO BY minimalni schopnost Gfadu ové&fit zmé&nu a rozhodnout o priorit& (ne jen pfijimat navrhy dodavatele).
« NEMELO BY byt jediny &lov&k/dodavatel, ktery ,vi, jak to b&Zi“ — to je provozni a bezpeénostni riziko.

TABULKA 8 — Knowledge transfer a vendor control (§ablona)

R, Frekvence . Riziko, kdyz
m Co i byt predano Kdo VIaStnl m Chybi

Konfigurace a
prostredi

Runbooky a
provozni postupy

Release a zmény

Integrace a
degradacni rezimy

DUSLEDEK
Pokud ufad nekontroluje znalosti a konfiguraci, vznika vendor lock-in a sluzba je nefiditelna pfi zméné dodavatele nebo lidi.

11 Nejcastéjsi selhani digitalizace

11.1 Jaké rozhodnuti kapitola podporuje
Organ verejné moci by mél rozhodnout a dolozit, ze:

e MELO BY pouziva jednotny katalog selhani a kontroluje ho v branach DF (minimalné DF-1 az DF-3).

¢ MELO BY ma definované STOP triggery a eskalaéni cestu: kdy se rozhodnuti vraci (STOP) a kdo rozhoduje o
vyjimce (pokud je pfipustna).

« MELO BY vede evidenci zji§ténych selhani, jejich napravy a rozhodnuti o zbytkovém riziku (Decision log +
Risk/Issue registry).

e MELO BY vyzaduje dlikazy (artefakty) k prevenci selhani — neakceptuje deklarace bez evidence.

o NESMI — spustit sluzbu (go-live), pokud existuje selhani typu ,hard stop* uvedené v této kapitole bez napravy
nebo bez formalniho rozhodnuti o akceptaci (pokud je pFipustné).

11.2 Vystupy / dikazy
TABULKA 1 — Doporucené dikazy pro praci se selhanimi (Anti-failure pack)

Vystup / dikaz Minimalni Kdo c:'odpow_da Kd_y by mélo Pouziti (k Eemu Kor'itrolnl bod Kde se vede
obsah za existenci existovat slouzi) (brana)

Seznam selhani,

L. PM + vécny .
Katalog §elhan| hard st.op/’soft gestor; Utvary Pred I.DF T . Jednotny N Gate pack /
(tato kapitola) stop, signaly, N aktualizace pred DF-1 az DF-3 .
) . Y J pfispivaji dle standard kontroly Evidence pack
jako checklist pozadované tematu DF-2 a DF-3

dukazy, odkazy
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Vystup / dikaz Minimalni Kdo c_:dpow_da Kcl_y by mélo POUZ)'PI (k éemu Kor)trolnl bod Kde se vede
obsah za existenci existovat slouzi) (brana)

Evidence pack
index (rejstiik
dukazu)

Decision log
(rozhodnuti +

vyjimky)

Risk/Issue
registry (selhani
jako rizika a
issues)

Post-mortem a
lessons learned
(po incidentech a
vyznamnych
odchylkach)

TIP

na relevantni
kapitoly metodiky

Odkazy na
artefakty pro
{)rfg\c/agm selhani Pred DF-1:
P ' PM aktualizace
proces/data, rOb&E3NG
UX/pFistupnost, p
bezpecnost,
provoz)
GO/STOP,
podminky, PM; schvaluje Od DVFV'1V_

. pribézné;
akceptace rizika, governance M

. .. . uzavieny pred
oduvodnéni, projektu
Py . DF-3

vlastnici a terminy
Zaznam selhani,
dopad, vlastnik, PM + vlastnici dle | Od DF-1
napravny plan, oblasti pribézné

termin, eskalace

Pricina,

gozq?:nr}uttgrmm Provoz (incidenty) | Po vyznamnych
zr?nény v Y. I PM (projektové | incidentech / po
checklistech a odchylky) DF-4
standardech

Dohledatelnost a

audit

Obhajitelnost
rozhodnuti

Rizeni toleranci a

eskalace

Zabranéni

opakovani selhani

DF-1 az DF-3 Evidence pack

DF-1 a3 DF-4 Rlzgn_l projektu —
Decision log

DF-1azDF-3 | izeni projektu -
rizika/issues

DF-4 / fizeni Provozni.

sluzb evidence + Rizeni

Y sluzby

Selhani by se mélo zapisovat jako rizika/issues s vlastnikem a terminem. ,Vi se o tom*“ bez evidence znamena, ze se to nestane prioritou a
problém se vrati v provozu.

Zjisténa selhani a napravna opatieni se eviduji ve sbérném misté (ISDR) tak, aby byla data o selhanich
vyhodnotitelna napfi€ sluzbami.

11.3 Hlavni obsah kapitoly

11.3.1 Katalog selhani (antipatterns) — signaly, dopady, prevence

TABULKA 2 - Katalog selhani (pouzivat jako kontrolni seznam v DF branach)

Selhani Hard s
(vzor) stop? Typické signaly | Dopad
Ereajr?i‘:';;a Rozsah se méni; | Skluz, dodatky,
F-01 Ssluzby a ANO ,{o se dofesi*; neobhajitelné
kritick):é rizné definice u rozhodnuti o
scénare Utvard/dodavatele | rozsahu
Pravni utvar neni "
. i Neplatné
Pravo resené v Decision logu; postupy
F-02 . o ANO texty nejsou = Do
az po vyvoji schvalené; chybi stiznosti, ruseni
verzovani ’ rozhodnuti
Proces Nejsou vyjimky; Chaos v
F-03 existuje jen ANO neni napojeni na | provozu, ztrata
,na papire®, evidenci/spis; dikazq, rast

ne v provozu

ruéni obchazeni

papiru

Minimalni
prevence
(kontrola)

Definice
sluzby +
seznam
kritickych
scénarl + co
neni souc¢asti

Pravni
konstrukce +
schvaleni
pravné
vyznamnych
informaci

Proces LO/L1
+ vyjimky +
odpovédnosti
+ evidence

Vazba na
kapitolu

Pozadovany | Kdy se

odhaluje

Service

definice (kap.
1-2) +
akceptacni
kritéria (kap.
5)

DF-1

Pravni
konstrukce,
seznam
pravné
vyznamnych
textd (kap. 3)

DF-1, DF-3

Mapa
procesu +
vyjimky +
evidence
(kap. 4)

DF-1, DF-2

1,2,5,7

3,7,8

47
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F-04

F-05

F-06

F-07

F-08

F-09

F-10

F-12

Selhani

(vzor)

Data bez
vlastnika a
autority (data
ownership)

Integrace bez
degradacnich
rezimd

UX jako
estetika, ne
jako
dokonceni
kritického
scénare

Pfistupnost
feSena az po
stiznosti

Bezpecnost
deklarativni
bez dukazu

Logy existuji,
ale nejsou
pouzitelné

Provoz
pfizvany na
konci
(predavka =
,kod*)

Go-live bez
rollbacku a
hypercare

Zmény po
spusténi ad
hoc, bez
evidence

Dodavatelska
zavislost a
ztrata
znalosti

Financovano
Evropskou unii
NextGenerationEU

ANO

ANO

ANO

ANO

ANO

ANO

ANO

ANO

ANO

ANO

Typické signaly

Spory o ,spravna

data“; integrace

bez odpoveédného

utvaru; nejasné
zdroje pravdy

,KdyZ registr
nejede, tak to
nejde”; fallback
neni definovan;
vypadky

paralyzuji sluzbu

Vysoké drop-off;

nejasné texty;
uzivatel nevi, co
délat; chybi
1A/flow

Neexistuje dikaz

pfistupnosti;
,dodéla se“; po
releasu se
zhorsuje

Chybi vysledky

testy; neexistuje
evidence naprav;

sdilené ucty

Nelze dohledat

konkrétni pfipad;

chybi korelace;
logy bez
runbooku

Chybi runbook,
pfistupy,
monitoring; test
obnovy neni;
provoz odmita
prevzeti

Neexistuje

cutover/rollback;

zadna zvysena
podpora;
incidenty bez
triage

Hotfix bez
schvaleni;
nejasné verze;
narast vad;
,hevime, co je v
produkci*

Znalost drzi
jednotlivec;
dokumentace
chybi; urfad
neumi
rozhodovat

_>'l-_ NARODNI
\ -

PLAN OBNOVY

Nekonzistence,
chyby, pravni
spory

Vypadky,
improvizace
mimo evidence,
dotazy/stiznosti

Nedokonceni
podani,
prepazka
prebira praci

Diskriminace,
reputace,
pravni riziko

Incident, Unik
dat, sankce

Neobhajitelnost,
dlouhé
incidenty

Nefizeny
provoz, dlouhé
vypadky

Chaos,
reputacni
Skoda, navrat k
papiru

Neauditovatelny
stav, dluh,
bezpecnostni
riziko

Vendor lock-in,
neschopnost
zmény

Minimalni
prevence
(kontrola)

Datova
inventura +
vlastnici +
pravidla
oprav

Pro kritické
integrace
fallback a
texty pro
uzivatele

|A/flow +
texty + testy
kritickych
scénaru

Pristupnostni
plan +
ovéfovani
kritickych
scénaru

Security
baseline +
testy +
rozhodnuti o
zbytkovém
riziku

Logovani +
korela¢ni ID
+ postup
reakce

Operating
model +
handover
pack +
restore test

Cutover +
rollback +
hypercare
rezim

Change
backlog +
release
evidence +
governance
sluzby

Evidence
konfigurace,
know-how
predavky,
kontrola
pFistupt

Pozadovany
dukaz

Datova
inventura +
pravidla
oprav (kap. 4)

Sablona
degradacnich
rezim@ +
runbook (kap.
6,8)

|A/flow +
protokoly
testa (kap. 5)

Protokoly
pristupnosti +
backlog vad
(kap. 5,9)

Bezpecnostni
protokoly +
decision o
riziku (kap.
6,7)

Monitoring &
logging
pozadavky +
runbook (kap.
6)

Provozni
model +
predavaci
protokol (kap.
6,8)

Go-live pack
(kap. 8)

Change log +
release
evidence
(kap. 9)

Knowledge
transfer
evidence
(kap. 9)

> 1 Digitaini

Ll a informaéni
agentura

Kdy se
odhaluje

DF-1

DF-3

DF-2

DF-2, po
release

DF-2, DF-3

DF-3

DF-2, DF-3

DF-3

Po DF-4

DF-4 a
provoz

Vazba na
kapitolu

4,7

6,8

5,7

5,9

6,7

6,8

6,8,7

8,7
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Selhani

(vzor)

PLAN OBNOVY

_>'l-_ NARODNI
\ -

Typické signaly | Dopad

Minimalni
prevence
(kontrola)

s
G

Pozadovany | Kdy se
odhaluje

Digitalni
a informacni
agentura

Vazba na
kapitolu

Metriky
nejsou

F-14 rozhodovaci s’tltlcf ()S ol
(sbira se, ale P
nefidi)

POZOR

Dashboard bez
akce; backlog
neroste podle
dopadu;
rozhoduje ,kdo
kFici“

Zhorsujici se
kvalita, nartst
dotazl

KPI/,S LO, Service
navazane na review report
rozhodnuti a

(kap. 9)

backlog

Po DF-4

9

Hard stop znamena: bez napravy nelze pokracovat do dal$i brany. Soft stop znamena: Ize pokracovat pouze s formalni podminkou (vlastnik,
termin, dikaz) a s Fizenym rizikem.

11.3.3 Vcasné signaly selhani (early warning) — co sledovat
Checklist — v&asné signaly, které MELY BY vyvolat eskalaci nebo STOP:

e MELO BY - pfibyvani zmén rozsahu bez aktualizace kritickych scénaiti a bez dopadové analyzy (F-01).
¢ MELO BY — vznik novych ,pravnich vyjimek" bez rozhodnuti v Decision logu (F-02).

e MELO BY - nejasné odpovédnosti za integrace nebo odmitani poskytnout rozhrani (F-04, F-05).

e MELO BY - presun FeSeni problém(i do e-mailu/telefonu bez evidence v issues (F-03, F-12).
e MELO BY - odkladani pistupnosti, testti obnovy, monitoringu na ,pozdé;ji“ (F-07, F-10).

e MELO BY — &asté hotfixe bez release evidence a bez zmé&nového Fizeni (F-12).

¢ MELO BY - zavislost na jednotlivci (dodavatel/afednik), ktery jediny ,vi jak* (F-13).

DUSLEDEK

Ignorovani véasnych signalti vede k tomu, ze se selhani projevi az pfi DF-3 nebo v provozu, kdy je oprava nejdrazsi.

11.3.4 Minimalni zasahy (co udélat, kdyz se selhani objevi)

Okamzité

rozhodnuti

Minimalni
naprava (co
doplnit)

Kdo zajist'uje
(atvar)

TABULKA 3 — Rychla napravna opatieni (minimalni)

F-01 Nejasny
rozsah

F-02 Neuzaviené
pravo

F-05 Bez
fallbacku integraci

F-10 Provozni
nepfipravenost

F-12 Ad hoc
Zmeény v provozu

POZOR

STOP do DF-1/
zménoveé fizeni

STOP do DF-1

STOP do DF-3

STOP do DF-
2/DF-3

Zastavit ad hoc
nasazovani

Uzaviit kritické
scénare +
akceptacni
kritéria + co neni
soucasti

Schvalit pravni
konstrukci a
pravné vyznamné
texty + verzovani

Doplnit
degradacni
rezimy + runbook
+ texty pro
uzivatele

Doplnit
monitoring,
runbooky,
pristupy, restore
test a predavku

Zavést change
backlog + release
evidence +
pravidla
schvalovani

Vécny gestor +
PM + UX

Pravni + vécny
gestor

Architektura +
provoz +
UX/obsah

Provoz +
bezpecnost +
dodavatel

Vlastnik sluzby +
provoz

Aktualizovany
seznam scénaru
+ Decision log

Schvaleni +
seznam textl +
verze

Tabulka
degradacnich
rezimU + runbook

Predavaci
protokol +
protokol obnovy

Change log +
release evidence

Pfed zahajenim
realizace

Pfed DF-1

Pfed DF-3

Pfed DF-3

Do 2 tydn od
zjisténi

Governance
projektu

Governance
projektu

Governance
projektu

Ridici organ
projektu

Vedouci provozu /
governance
sluzby
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Okamsité A Kdo zajistuje
. naprava (co . Do kdy
rozhodnuti . (atvar)
doplnit)

Rychla naprava nesmi byt ,rychly patch* bez evidence. Naprava musi posilit kontrolni mechanismus (dikaz + pravidlo), jinak se selhani vrati.

11.3.5 Nejcastéjsi ,dokumentové” a governance selhani (co by nemélo projit)
Checklist — nasledujici stavy by nemély byt akceptovany jako diikazy:
¢« NEMELO BY ,Seznam pozadavk(*“ bez akcepta&nich kritérii a bez kritickych scénard (F-01, F-06).
« NEMELO BY pravni stanovisko bez navazani na konkrétni texty ve sluzbé& a bez verzovani (F-02).
e« NEMELO BY procesni diagram bez vyjimek a bez vymezeni odpovédnosti a evidence (F-03).
¢ NEMELO BY bezpe&nostni prohlageni bez vysledk testil a bez evidence naprav (F-08).
e NEMELO BY ,mame zélohy" bez testu obnovy (F-10).
« NEMELO BY ,monitoring je nastaven® bez alertingu, vlastnik(i a runbooku (F-09).
¢« NEMELO BY GO s podminkami bez vlastnika, terminu a dikazu (kap. 7).

CASTA CHYBA

Za ,,duikaz“ se povazuje dokument vytvoreny dodavatelem bez schvaleni a bez vazby na rozhodnuti a provozni dopady.

12 Prilohy metodického balicku (A-E)
PFilohy jsou soucasti metodického bali¢ku Digital First a jsou vydavany jako samostatné dokumenty. Pfi odkazovani

uvadéjte vzdy oznaceni pfilohy (A—E) a nazev dokumentu. Pouziti pfiloh se doporucuje evidovat v rozhodovaci
evidenci (napf. Decision log / evidence pack), pokud je to relevantni pro auditovatelnost.

e Priloha A — Kontrolni seznamy Digital First (A1...): kontrolni otazky a minimalni ddkazy.

« PFiloha B — Sablony a formulare: vypinitelné $ablony pro evidenci rozhodnuti, roli a fizeni zmén.

e PFiloha C — Slovnik pojmu: sjednoceni terminologie napfi¢ tymy a dokumenty.

¢ Piiloha D — Legislativa a zdroje: orienta¢ni prehled pravnich a metodickych zdroju (doporu¢eno ovérovat
aktualnost).

e Pfiloha E — Prehled zkratek: jednotné zkratky pouzivané v metodice a pfilohach.

12.1 Doplitkové materialy — zahraniéni praxe a ptiklady z CR

12.1.1 Zahranicni praxe — co prevzit a jak to pouzit
Zahrani¢ni standardy funguji zejména diky tomu, ze kombinuji: (1) jasna kritéria, (2) panelové brany/assessment, (3)
povinné dikazy, (4) rytmus méfeni po spusténi. Tyto prvky jsou pfenositelné i do ¢eské praxe.

12.1.2 Mapovaci tabulka (inspirace - konkrétni doplnéni)

Zemé | praxe Podstata Kvo nkret’nl R ST Vlf’z't Poznamka
prevzeti (metodika)

Service assessment panel

UK Service Standard + service s vystupem FULL Kap. 7; LIGHT Model bran a hodnoceni
assessments PASS/CONDITIONAL/FAIL @ Kap. 7 (spoustéce)
a povinnymi dikazy
Kontrolni otazky pfi
USA Digital Services Playbook (13 zahajeni a go-live FULL Kap. 2 a 8; Pouzitelné jako pre-
plays) (uzivatelé, iterace, tym, LIGHT Kap. 2-6 mortem
méfeni)

- - ) Checkpointy: inkluze, FULL Kap. 5/6/9; . T
Australie Digital Service Standard divéra, monitoring sluzby LIGHT Kap. 4/5/6 Silné na méfeni sluzby
Novy Zéland Digital Service Design Standard If’.rlncle ST pro c“ely FULLL 145 (025 USRI Duravz ha provoz a

zivotni cyklus sluzby Kap. 6 zlepSovani
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> 1 Digitaini
Ll a informaéni
agentura

Zemé / praxe Podstata K? nkret'nl £ LD VIPZ“ Poznamka
prevzeti (metodika)

Kanada

NHS (UK)

Ontario (Kanada)

Dansko

Estonsko/EU

Standardy jako zaklad +
ddraz na duvéryhodnost,
bezpecnost, otevienost

Digital Standards + Guideline on
Service and Digital

Spole¢ny standard +
sektorové body (specifika
domény)

Sektorova adaptace Service
Standardu

1strankovy ,poster pro
vedeni + assessment
proces

Digital Service Standard +
assessment

S I Checklist digital-ready
Digital-ready legislation prvkd legislativy
Once-only kontrolni otazky
+ zdlvodnéni, pro¢ se data
sbiraji znovu

Once-only + bezpe€na vyména
dat

12.1.3 P¥iklad z praxe v CR: eRecept (pienositelné principy)
Pouceni pro Digital First neni ,kopirovat feSeni“, ale pfevzit principy: jasné rozhodnuti o odpovédnosti, integrace jako
dohoda (ne pfedpoklad), bezpecnost jako evidence a pribézné méreni kvality po spusténi.

Co je prenositelné do jinych sluzeb:

Pfiloha (sektorové
prilohy)

Uvod + FULL Kap. 7

FULL Kap. 3

FULL Kap. 6/9; LIGHT | Dobré pro governance po
Kap. 5/6

go-live

Vzor pro resortni dodatky

Uzite€né pro prosazeni
standardu

Vhodné pro legislativni
zmény

FULL Kap. 4/6; LIGHT | Vzdy s pravnim titulem a
Kap. 1/4

interoperabilitou

e Jasna odpovédnost (vlastnik sluzby) a jednotny provozni rezim (kdo reaguje na incidenty, kdo méfi kvalitu).
e Integracni disciplina: definované rozhrani, fallback, auditni stopa.
e DUvéra uzivatell: potvrzeni, dohledatelnost stavu, srozumitelné informace.
¢ Priibézné zlepSovani po spusténi (release discipline + health report).

12.2 Zdroje (zahranic¢ni standardy — odkazy)

UK — Service
Standard (GOV.UK)

UK — Service
assessments
(GOV.UK)

USA - Digital
Services Playbook
(USDS)

Australie — Digital
Service Standard
(digital.gov.au)

Novy Zéland — Digital
Service Design
Standard

Kanada — Digital
Standards

Kanada — Guideline
on Service and Digital

TABULKA 5 - Odkazové zdroje pouzité jako inspirace

https://www.gov.uk/service-manual/service-standard

https://www.gov.uk/service-manual/service-
assessments

https://playbook.usds.gov/

https://www.digital.gov.au/policy/digital-
experience/digital-service-standard

https://www.digital.govt.nz/standards-and-
guidance/digital-service-design-standard

https://www.canada.ca/en/government/system/digital-
government/government-canada-digital-
standards.html

https://www.canada.ca/en/government/system/digital-
government/guideline-service-digital.html

Vyuziti v metodice

Kritéria sluzby + inspirace pro panelové brany

Model assessment panelu

Kontrolni otazky (13 plays) pro zahajeni a go-live

Checkpointy inkluze, méfeni a provozu

Principy designu pro cely Zivotni cyklus

Standardy pro duvéryhodné sluzby

Doporuceni pro implementaci standardi
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https://service-manual.nhs.uk/standards-and-

NHS — NHS service
standard

Ontario — Digital
Service Standard

Dansko — Guidance
on digital-ready
legislation

Estonsko — X-Road
(e-Estonia)

X-Road (projekt)

EU — Once-Only
Principle (TOOP/ISA?)

technology/service-standard

https://www.ontario.ca/page/digital-service-standard

Vyuziti v metodice

Sektorova adaptace standardu

13 bodl + inspirace pro interni ,poster”

https://en.digst.dk/digital-transformation/digital-ready-

legislation/guidances-and-tools/guidance-on-digital-

ready-legislation/

https://e-estonia.com/solutions/interoperability-

services/x-road/

https://x-road.global/

https://ec.europa.eu/isa2/isa2conf18/once-only-

principle-project-toop_en

13 Vize rozvoje ZoPDS po 1. 2. 2027

Po nabyti uc€innosti dalSich ¢asti ZoPDS k 1. 2. 2027 ma rozvoj digitalnich sluzeb sméfovat od Cisté formulafového a
portalového pojeti digitalizace ke sluzbam navrzenym podle skute€nych potieb klienta. Tato metodika je k takovému
rozvoji pfipravena; jeho smér shrnuje nasledujici vize.

Cilovy stav rozvoje ZoPDS po 1. 2. 2027 zahrnuje zejména:
Tyto prvky se promitaji do navrhu, schvalovani (procesy OHA) i provozu sluzeb a maji byt podporovany

strukturovanou, verzovanou a datové zpracovatelnou spravou metodiky i jejich vystup(.

13.1 Priifezova kontrolni matice ZoPDS / OHA / ISDR / Al
Nasledujici tabulka prevadi prifezové principy metodiky do evidence. Slouzi jako minimalni kontrolni vrstva pro

karty, checklisty, gate pack a master index dikazu.

Checklist pro digital-ready legislativu

Priklad bezpe¢né vymeény dat (princip)

Referenéni zdroj pro koncept datové vymény

Princip once-only pro kontrolni otazky v datech

ZoPDS / Katalog
sluzeb VS

OHA / z. 365/2000
Sb.

ISDR / evidence pack

Only once / data

Elektronické
zastupovani

Al asistent / agent

Go-live souhlas

Vymezit sluzbu, ukon, agendu,
katalogovy zaznam a Zivotni
udalost.

Oveéfit, zda zamér nebo zména
spada do pfislusného procesu
OHA /ISVS.

Ulozit vystupy metodiky jako
datové zpracovatelny a verzovany
evidence pack.

Urcit udaje, kterée stat jiz ma, jejich
zdroje, pravni titul a datového
vlastnika.

Oveéfit scénare zmocnénce nebo
jiné opravnéné osoby.

Vyhodnotit relevance
asistenta/agenta, opravnéni,
rizikovost a pfipadné posouzeni.

Dolozit pfipravenost sluzby a
souhlas odpovédné osoby.

Karta sluzby / katalog /
Pfiloha B

OHA posouzeni /

stanovisko / ISDR odkaz

Master index dikaza /
ISDR

Datova inventura /
integracni mapa

Matice opravnéni / test
scénar

Al assessment / FRIA
pokud relevantni

Go/No-Go zapis /
souhlas

DF-1

DF-1 az DF-3

vS§echny brany

DF-2

DF-2 az DF-3

DF-2 az DF-3

DF-3

Vécny gestor

IT gestor / architekt

Vlastnik sluzby

Datovy vlastnik

Pravnik / vécny gestor

Vécny gestor / DPO /
bezpecnost

Vlastnik sluzby
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