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1 Jak poznat, Ze mliZzete pouzit LIGHT
Rychly start pro LIGHT

LIGHT je zjednodu$eny rezim pro nizkorizikové a dobfe ohrani¢ené zmény digitalni sluzby. Neni uréen jako nahradni
cesta pro projekty se spornym pravnim dopadem, nejasnymi daty, novou integraci, bezpecnostnim rizikem nebo
vyznamnym dopadem na klienta.

Pfed pouzitim LIGHT se vyplni struény rozhodovaci test: rozsah zmény, rizikovost, pravni dopad, datové zdroje,
kanaly, provozni dopad, zavislosti, nutnost OHA/ISVS procesu a existence dukazl. Pokud néktery bod nelze dolozit,
LIGHT se nepouzije nebo se prejde na FULL.

Pravidlo interpretace
Metodika LIGHT je doporucujici metodicky ramec pro jednodu$si zmény. Zavazné jsou jen ty asti, které vyplyvaji z
pravnich pfedpisu, internich aktl, podminek financovani, OHA/ISVS procesl nebo rozhodnuti gestora.

Prilohy A—E (kontrolni seznamy, Sablony, slovnik pojmd, legislativa a zdroje, pfehled zkratek) jsou vydavany jako
samostatné dokumenty k této metodice.

Vymezeni digitalni sluzby a zavaznost (LIGHT)

Tato podkapitola vymezuje predmét metodiky hned v Gvodu, aby definice digitalni sluzby nebyla ukryta pouze ve
slovniku pojm.

Co je digitalni sluzba a na co se metodika vztahuje

Digitalni sluzbou se rozumi sluzba podle zakona €. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby (ZoPDS) — ukon
vykonavany organem vefejné spravy vici uzivateli sluzby v ramci agendy, vedeny v katalogu sluzeb a poskytovany v
elektronické podobé. Metodika Digital First — LIGHT se vztahuje na digitalni sluzby verejné spravy a jejich
jednoduché zmény, nikoli obecné na kazdy ICT projekt.

I v rezimu LIGHT se sluzba popisuje ve vazbé: digitalni sluzba — agenda — Ukon — katalogovy zaznam (Katalog
sluzeb VS) — obsluzny kanal. Pfedmétem je tedy evidovana nebo evidovatelna sluzba, nikoli izolovany technicky
projekt.

Pro koho je metodika uréena a kdy je zavazna

Metodika je uréena utvarlm a osobam odpovédnym za navrh, zmény a provoz digitalnich sluzeb vefejné spravy. Ve
vychozim stavu je doporucenad; zavaznou se stava tehdy, vyplyva-li to z nékterého z nasledujicich titull:

Metodika neni obecné zavazna bez uvedeni pravniho nebo procesniho zakladu a nezaklada automaticky stejny
rezim pro vSechny subjekty vefejné spravy.
Vazba na zakon €. 365/2000 Sb. a procesy OHA

| jednoduché zmény Fizené v rezimu LIGHT navazuji na zakon ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné
spravy, a na procesy OHA. Tam, kde to pravidla vyzaduji, je ICT zamér predkladan ke schvaleni OHA a pred
uvedenim sluZzby do provozu se posuzuje jeji pfipravenost. Vystupy metodiky slouZi jako podklad pro tyto procesy —
metodika nevytvafi paralelni dokumentaci, ale navazuje na existujici procesy OHA. K pfedloZeni se pouZiva
prislusny formular nebo typ zadosti podle aktualnich pravidel OHA.

Sbérné misto vystupa (ISDR)

Vyplnéné karty, checklisty, rozhodnuti a evidence nemaiji zlstat jako oddélené dokumenty bez dal§iho vyuziti.
Preferovanou vizi je jejich ukladani do ISDR nebo jiného strukturovaného sbérného mista tak, aby vystupy byly
datové zpracovatelné, verzované, vyhodnotitelné, opakované pouzitelné a navazané na konkrétni sluzbu, agendu,
systém a kanal; relevantni je vazba na RPP, Katalog sluzeb VS a ohlaSovani agend.

Principy navrhu sluzby i pro jednoduché zmény

| v rezimu LIGHT se sluzba navrhuje s ohledem na nasledujici principy, je-li to pro dany typ zmény relevantni:

Cast tykajici se Al se uplatni podle konkrétniho typu Al systému, role spravce nebo sluzby a pouzitého pravniho
rezimu; FRIA nebo posouzeni podle nafizeni (EU) 2024/1689 (Al Act) se zvazuje podle konkrétniho pouZiti Al, nikoli
jako automaticka povinnost pro kazdou digitalni sluzbu.
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1.1 Jaké rozhodnuti kapitola podporuje
Organ verejné moci by mél rozhodnout a dolozit:

e MELO BY zda sluzba splfiuje kritéria ,jednoduché zmény digitalni sluzby“ a mize bé&zet v LIGHT.
e MUSI — zda neplati 2adna hard stop podminka, ktera LIGHT vyluduje.

e MELO BY kdo rozhodnuti schvalil a kdy (evidence v Decision logu / zaznamu projektu).

e MELO BY jaké minimalni dikazy byly pouZity (odkazy na artefakty, ne pouze prohlaseni).

e NESMi — byt LIGHT pouzit, pokud sluzba spada do hard stop podminek uvedenych v této kapitole.

1.2 Vystupy / dlikazy
Checklist — minimalni dikazy pro rozhodnuti LIGHT/FULL:
e MELO BY vypInény ,Test vhodnosti pro LIGHT* (tabulka v této kapitole) s vysledkem PASS/FAIL.
e MELO BY zaznam rozhodnuti (LIGHT nebo FULL) v Decision logu / zaznamu fizeni prace (v&etné
schvalovatele).
e MELO BY odkaz na struény popis sluzby (1 strana: Ggel, uzivatel, kritické scénare, kanaly).
¢ MELO BY odkaz na zakladni posouzeni bezpeénosti a dat (klasifikace + zda jsou osobni/ citlivé tudaje).
¢ MELO BY odkaz na minimalni posouzeni pFistupnosti (zda se méni Ul/flow a jak bude ovéfena pfistupnost).

TABULKA 1 — Test vhodnosti pro LIGHT (PASS/FAIL)

. o . FAIL = hard stop | Vysledek Dukaz
m Otazka (kritérium) PASS podminka (FULL) (PASS/FAIL) (odkaz)

Ano, max. nékolik Nejasny rozsah /
Je sluzba malého rozsahu, s jasné kritickych scénara, zasadni zména
Rozsah S T ; A .
popsatelnymi kritickymi scénafi? bez zasadni zmény procesu / vznik
procesu nové sluzby

Ano, Zadné nové o o a
Novy kanal / nové

. . . Je sluzba uréena pro omezeny a kanaly nebo role, o
DA &) stabilni okruh uzivatelu a kanal(? které méni overovani ro"i/ sl'oz'|t9
L ovefovani
a opravnéni
Z&dné nové kritické g‘é‘i’:try integrace
Data a integrace Je dopad na d?ta a integrace nizky a mte'gre'i_ce; zména je nebo zména
kontrolovatelny? lokalni; existuje Kritické i
fallback ritické integrace
bez fallbacku
Beze zmény Zména klasifikace /
B . Neméni se bezpec€nostni klasifikace, | klasifikace; zadna noveé citlivé udaje /
ezpecnost o . X X
opravnéni ani prace s citlivymi daty? | nova citliva data; nové role / nové
zadné nove role utokové plochy
Pravni konstrukce je Nové pravni ucinky
Pra Nejde o pravné komplexni nebo jasna a stabilni, bez / sporné vyklady /
ravo . P ) .
spornou oblast? novych pravnich vyrazna
ucinkd compliance rizika

Zasadni zména
flow/Ul; riziko
rozbiti pFistupnosti;
nelze rychle ovéfit

Ul zmény jsou malé;
kritické scénare Ize
ovéfit; znama pravidla

Zména je snadno testovatelna a

@ e pristupnost Ize rychle ovéfit?

Slozity
cutover/migrace;
potfeba nového
provozniho modelu

Bézny release rezim;
jasna odpovédnost;
bez slozité migrace

Je sluzba provozné jednoducha

Provoz (monitoring, podpora, zmény)?
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TIP
VyplInéni testu vhodnosti pro LIGHT ma trvat desitky minut, ne dny. Pokud nejde vyplnit rychle, je to signal, ze sluzba neni vhodna pro LIGHT.

1.3 Hlavni obsah kapitoly

1.3.1 Hard stop podminky — kdy LIGHT NESMi byt pouzit

Ochrana proti naduzivani LIGHT

LIGHT nelze pouzit jen proto, Ze je organizacné rychlejsi. Pokud se zména dotyka pravnich ucinkl sluzby, nového
sdileni dat, bezpecnostni klasifikace, vyznamné integrace, vice kanalli, Al/asistenta, elektronického zastupovani
nebo provozni kriti€nosti, rozhodnuti o LIGHT se musi dolozit a schvalit odpovédnou osobou.

PASS/FAIL test se nevyhodnocuje pouze binarné. U kazdého kritéria se uvadi riziko nizké/stfedni/vysoké, dukaz,
vlastnik a pfipadna podminka. Vysoké riziko v pravu, bezpecnosti, datech, provozu nebo dopadu na klienta vede k
prfechodu na FULL.

Checklist — pokud plati alespori jedna z nasledujicich podminek, sluzba by méla pouzit FULL:

¢ NEMELO BY LIGHT: vznika nova digitalni sluzba nebo zasadni zmé&na end-to-end procesu.

« NEMELO BY LIGHT: ptibyva nova kriticka integrace (registr, datovy zdroj, autentizaéni sluzba) nebo se méni
kriticka integrace bez fallbacku.

¢« NEMELO BY LIGHT: méni se bezpe&nostni klasifikace, ptidavaji se citlivé Gidaje, nové role/opr avnéni nebo nova
utokova plocha.

¢« NEMELO BY LIGHT: jde o pravné spornou oblast, nové pravni uginky, nebo se méni pravné& vyznamné informace
bez pravniho schvaleni.

¢ NEMELO BY LIGHT: zmé&na zasadné& méni Ul/flow tak, Ze nelze rychle ovéFit pfistupnost a kritické scénére.

e NEMELO BY LIGHT: go-live vyzaduije sloZity cutover/migraci nebo novy provozni model.

1.3.2 Evidence a odpovédnost (co by mélo byt dohledatelné)
Master index dlikaz

Evidence pack se vede pres centralni master index dikazu. Index propojuje checklisty, rozhodnuti, gate packy,
pfilohy, datové artefakty, pravni posouzeni a provozni dokumentaci do jedné dohledatelné struktury.

Minimalni pole master indexu: ID dikazu, kapitola/metodicky krok, checklistovy bod, souvisejici rozhodnuti z decision
logu, vlastnik, odkaz na artefakt, stav, datum posledni aktualizace a vazba na pfisluSnou kontrolni branu.

Pravidlo pro audit: bez odkazu na dikaz se bod povazuje za nedolozeny. Samotné zaskrtnuti checklistu bez odkazu
na artefakt, vlastnika a stav nestaci.

Checklist — pro dohledatelnost by méla byt jasné:

e MELO BY kdo rozhodl o pouziti LIGHT a na zakladé jakych diikaz(i (odkazy).
e MELO BY které oblasti byly posouzeny (pravo, data, bezpeénost, pfistupnost, provoz).
« NEMELO BY existovat rozhodnuti bez evidence — e-mail neni povazovan za rozhodnuti.

DUSLEDEK

Pokud rozhodnuti neni dohledatelné, nelze v pripadé incidentu nebo kontroly prokazat, ze urad postupoval odpovédné.

2 Co je jednoducha zména digitalni sluzby

2.1 Jaké rozhodnuti kapitola podporuje
Organ verejné moci by mél rozhodnout a doloZit:

¢ MELO BY zda sluzba spadéa do definice ,jednoduché zmény digitalni sluzby* dle této kapitoly (ANO/NE).
e MELO BY jaké jsou kritické scénafe (maximalné& omezeny podet) a jak se prokazuje jejich Uspésné dokoné&eni.
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¢ MELO BY zda sluzba nemé charakter nového end-to-end procesu, nové Zivotni situace nebo sloZitého
rozhodovani.
e MELO BY zda dopady na data, integrace, bezpeénost a provoz jsou nizké a kontrolovatelné.
¢ NEMELO BY oznagit sluzbu jako jednoduchou pouze na zakladé velikosti IT zmény (napt. ,je to jen maly vyvoj*)
—rozhoduje dopad na uzivatele, pravo, data a provoz.

2.2 Vystupy / diikazy
TABULKA 1 — Minimalni diikazy, ze jde o jednoduchou digitalni sluzbu

m Minimalni obsah Kdo odpovida 7702 Kdy se pougije
existovat

Bez vymezeni

Struény popis sluzby = Ugel, uzivatel, kanal, kritické Vécny gestor Pfed rozhodnutim Rozhodnuti rozsahu nelze
(1 strana) scénare, co neni soucasti v LIGHT/FULL vhodnosti tvrdit
Jednoducha*

Kriticky scénar

Seznam kritickych Max. omezeny pocet; popis krokd; Vécny gestor + Pred zahajenim Testovani a a0 .
scénaru uspéch/selhani UX/obsah praci akceptace - [0, comusl
fungovat vzdy
. . Pravo, proces, data, integrace, . A Pouziva se v
Do_pgdova matice bezpecnost, pfistupnost, provoz — PM Pred' zahajenim Kont!'ola hard LIGHT kap. 0 a
(mini) . . praci stopul
strucné kap. 2
Zakladni i . e Bezpecnost se
bezpecnostni KIasﬂk af:e dat_, roIe/o_p ravnent; Bezpecnost + provoz | Pred go-live zmény Kontrovla . nesnizuje ani v
- logovani; zranitelnosti (min.) bezpecnosti
posouzeni LIGHT
Bez
Provozni minimum Monitoring/alerting, kontakty, Provoz Pred go-live zmén Provozni monitoringu
runbook pro 1-2 typické incidenty 9 Y prevzeti neni
sJednoducha“
Minimalni ovéfeni Kontrola kritickych scénarl; evidence . . . Akceptace U Ul zmén
- . X UX/obsah Pfed go-live zmény 8 L
pFistupnosti vad a naprav zmény povinné

Vystup vymezeni a klasifikace jednoduché zmény se uklada do sb&rného mista (ISDR) podle kap. 1, aby byl datové
propojitelny s Katalogem sluzeb verejné spravy.

2.3 Hlavni obsah kapitoly

| jednoducha zména se vzdy tyka digitalni sluzby podle zakona €. 12/2020 Sb. (ZoPDS) — ukonu vykonavaného
organem vefejné moci vuci uzivateli v ramci agendy, vedeného v katalogu sluzeb. LIGHT fesi jednoduchou zménu
takové sluzby, nikoli izolovany ICT projekt.

2.3.1 Prakticka definice jednoduché zmény digitalni sluzby (LIGHT)
Jednoducha digitalni sluzba v rezimu LIGHT je sluzba/zména sluzby, ktera splfiuje VSECHNY nasledujici podminky:

« MELO BY byt snadno ovéfitelna: kritické scénéare Ize prokazatelné otestovat a akceptovat bez sloZitych
testovacich prostredi.

e MELO BY mit nizky dopad na pravo: nevytvafi nové pravni G&inky, neméni zasadné prava/povinnosti a nefesi
sporné vyklady.

e MELO BY mit nizky dopad na procesy a data: neméni end-to-end proces, nezaklada nové evidence/registry,
neméni zdroj pravdy.

« MELO BY mit nizky dopad na integrace: bez novych kritickych integraci nebo se zmény integraci tykaji ne-
kritickych Casti s fallbackem.

e MELO BY mit stabilni a jednoduchy provoz: monitoring, alerting a incident postupy jsou minimalni, ale existuji.

e MELO BY byt pfistupnostné udrzitelna: Ul zmé&ny maiji kontrolu kritickych scénait a evidence vad.

Vytvoreno v ramci projektu ROPIM — Reforma pro optimalizaci, implementaci a metodické Fizeni digitalizovanych sluzeb v&etné jejich kapacitniho
planovani a komunikace informaci klientim vefejné spravy, financovaného Evropskou unii NextGeneration.
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2.3.2 Hranice jednoduchosti — kdy uz to jednoduché neni
Checklist — pokud plati alespori jedna podminka, sluzba se nepovazuje za jednoduchou (FULL):

e NEMELO BY byt povazovana za jednoduchou: vznika nové Zivotni situace nebo novy end-to-end proces.

« NEMELO BY byt povazovana za jednoduchou: méni se rozhodovaci logika, vznikaji nové pravni Gginky nebo se
méni pravné vyznamné informace bez pravniho schvaleni.

« NEMELO BY byt povaZzovana za jednoduchou: pfibyva nova kriticka integrace nebo se méni kriticka integrace
bez degradac¢niho rezimu.

« NEMELO BY byt povazovana za jednoduchou: méni se bezpeénostni klasifikace, pfidavaji se citlivé udaje, nové
role nebo vyrazné roste utokova plocha.

« NEMELO BY byt povazovana za jednoduchou: je nutny slozity cutover/migrace dat nebo novy provozni model.

« NEMELO BY byt povaZzovana za jednoduchou: zmé&na zasadn& méni Ul/flow a nelze rychle ovéfit pFistupnost a
kritické scénare.

3 Minimalni rozhodnuti

3.1 Jakeé rozhodnuti kapitola podporuje
Organ verejné moci by mél rozhodnout a dolozit minimalné:

« MELO BY co je pfesné v rozsahu (kritické scénare) a co mimo rozsah; bez toho nelze akceptovat vysledky.

e MELO BY jaky je pravni ramec a které informace ve sluzbé jsou pravné vyznamné (schvalené a verzované).

e MELO BY jaké data sluzba pouziva, kdo je vlastnikem dat a jaké integrace jsou kritické (véetné
fallbacku/degradace).

e MELO BY jaky je minimalni bezpe&nostni a provozni rezim (monitoring, logovani, eskalace, pFistupy).

¢ MELO BY jak bude ovéfena pristupnost a pouzitelnost kritickych scénafi po zméné.

« MELO BY jak a kdy se zmé&na nasadi (go-live rezim) a jak se rozhoduije o rollbacku.

« NEMELO BY zahjit implementaci ani nasadit do produkce bez rozhodnuti a evidence (Decision log / zdznam
fizeni prace).

3.2 Vystupy / dlikazy

TABULKA 1 - Minimalni registr rozhodnuti (co by mélo existovat a byt
dohledatelné)

Rozhodnuti (co se < s Al 10 Kdo schvaluje (bez . .
rozhoduje) Moznosti (vybér) Doporuéeny diukaz el pal) Kdy nejpozdéji

Vyplnény test vhodnosti Governance

Rezim: LIGHT vs. Pred zahajenim

FULL LIGHT / FULL (LIC}HT kap. 0) + popis prace/projektu; vécny implementace
sluzby (1 strana) gestor
Rozsah a kritické Schvaleny seznam scénari + mimo Se,zn?,rp LOE S " Vécny gestor; PM Pred zahajenim
e scénaru + akceptacni A .
scénare rozsah koordinuje implementace

kritéria pro kazdy scénar

Kanaly a ovéfeni
identity (pokud
relevantni)

Vécny gestor +
bezpecnost (dle Pfed navrhem feSeni
dopadu)

Beze zmény / zména ovéreni / novy | Popis kanalu a ovéfeni +
kanal (— FULL) dopad na role/opravnéni

Pred akceptaci (min. pred
go-live)

Pravni ramec a pravné Beze zmény / zména textl s pravni = Seznam pravné

. . PN , . q Pravni + vécny gestor
vyznamné informace kontrolou / nové pravni G¢inky (— vyznamnych textd +

Vytvoreno v ramci projektu ROPIM — Reforma pro optimalizaci, implementaci a metodické Fizeni digitalizovanych sluzeb v&etné jejich kapacitniho
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Rozhodnuti (co se o A (e=as e 10 Kdo schvaluje (bez . T
rozhoduje) Moznosti (vybér) Doporuceny diikaz novych roli) Kdy nejpozdéji

ve sluzbé

Data: jaka data, kdo je
vlastnikem, zdroj
pravdy

Integrace a

fallback/degradace

Bezpecnostni
minimum

PFistupnost a ovéreni
kritickych scénaru

Provozni minimum a
eskalace

Go-live rezim a
rollback

FULL)

Lokalni data / ¢teni registru / zapis
do evidence (€asto — FULL)

Bez kritické integrace / kriticka
integrace s fallbackem / bez
fallbacku (— FULL)

Standardni opatfeni / zvySené riziko
(— FULL nebo posileni)

Kontrola kritickych scénart /
zasadni Ul zména (— FULL)

Monitoring+alerting aktivni /
neaktivni (STOP)

Nasazeni v okné / postupné /
omezené; rollback mozné/omezené

schvaleni + verzovani

Mini datova inventura +
vlastnici + pravidla oprav

Seznam integraci +
degradace + texty pro
uzivatele

Zakladni posouzeni
bezpecnosti: klasifikace,
role, logovani,
zranitelnosti + evidence
naprav

Protokol ovéfeni
pristupnosti pro kritické
scénare + seznam vad a
naprav

Monitoring/alerting
nastaven + kontakty +
mini runbook (1-2
incidenty)

Mini cutover plan +
rollback spoustéce +
komunikacni texty pfi
vypadku

Vécny gestor +
data/ICT zastupce (dle
organizace)

Architektura/ICT +
provoz; vécny gestor

Bezpecnost; schvaluje
dle internich pravidel

Vécny gestor +
UX/obsah (dle
organizace)

Provoz; schvaluje
provozni odpovédnost

PM + provoz; vécny
gestor

Minimalni povinna pole pro zapis v Decision logu (at je dohledatelné pfi auditu/incidentu):

¢ Datum a €as rozhodnuti + identifikace zmény (ticket/ID).

e Rozhodnuti (LIGHT povolen / FULL povinné) + stru¢né oddvodnéni.
e Schvalovatel (role/jméno) a odpovédny vlastnik sluzby.

e Podminky (soft stop), terminy a odpovédné osoby.

e Odkazy na dukazy (pravo, bezpec¢nost, pfistupnost, testy, provozni prevzeti).

TABULKA 2 - Sablona zapisu rozhodnuti (Decision log)

L Odkaz na .
?
__ Doporucene - m dc'kaz Poznamka

ID rozhodnuti

Rozhodnuti

Dlvody

Dopady

Schvalil

Datum a podminky

Jednoznac¢né ID (napf. L-DEC-04)

Co se rozhodlo (stru¢né)

Pro¢ takto (stru¢né, 3-5 vét)

Pravo/proces/data/UX/bezp./provoz

Kdo schvalil (jméno/utvar)

Datum + podminky (termin/dtkaz)

MELO BY

MELO BY

MELO BY

MELO BY

MELO BY

MELO BY

Pfed navrhem feseni

Pred go-live

Pred go-live

Pred go-live

Pred go-live

Pred go-live

L-DEC-04 — Pouzivat v.
komunikaci

Texty pouceni Odkaz na Bez

schvaleny pravnim | dokument marketingu

Zména pouceni dle Obhaijitelnost

novely...

Dopad na UX a Odkaz na Muze byt

pristupnost... analyzu odkaz

Vécny gestor + Dle internich

pravni pravidel

Schvaleno 12. 2.

2026; podminka: Odkaz na Podminky maji

protokol protokol vlastnika

pristupnosti

Vytvoreno v ramci projektu ROPIM — Reforma pro optimalizaci, implementaci a metodické Fizeni digitalizovanych sluzeb v&etné jejich kapacitniho
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TIP
Udrzujte Decision log kratky a jednoznacny. Kazdé rozhodnuti by mélo mit odkaz na dikaz. Bez odkazu se rozhodnuti povazuje za neprokazané.

Minimalni rozhodnuti a jejich dilkazy se ukladaji do sbé&rného mista (ISDR) tak, aby byly dohledatelné a pouzitelné
jako podklad pro proces OHA.

3.3 Hlavni obsah kapitoly

3.3.1 Minimdlni rozhodnuti pfed zahajenim implementace
Checklist — pfed zahajenim implementace by mélo byt rozhodnuto a dolozZeno:

e MELO BY L-DEC-01: LIGHT vs. FULL (vyhodnoceni kap. 0).

¢ MELO BY L-DEC-02: rozsah a kritické scénare + akceptaéni kritéria.

e MELO BY L-DEC-05: mini datové inventura a vlastnici dat (zdroj pravdy).

e MELO BY L-DEC-04: pravni ramec a seznam pravné vyznamnych informaci (alespori koncept + plan schvaleni).
e MELO BY zaznamenat v8echna rozhodnuti v Decision logu véetné odkazti na dikazy.

« NEMELO BY zahajit vyvoj, pokud neni jasné, co je kriticky scénar a jak se akceptuje.

3.3.2 Minimalni rozhodnuti pfed nasazenim do produkce (go-live zmény)
Checklist — pfed go-live by mélo byt rozhodnuto a dolozeno:

e MELO BY L-DEC-07: bezpe&nostni minimum (klasifikace, role/opravnéni, logovani, zranitelnosti + napravy).
e MELO BY L-DEC-08: pfistupnostni ovéfeni kritickych scénait + evidence vad/naprav.

e MELO BY L-DEC-09: provozni minimum — monitoring/alerting aktivni, kontakty, mini runbook.

e MELO BY L-DEC-10: go-live rezim + rollback spousté&e + komunikace pfi vypadku/degradaci.

e MELO BY uzaviit pravné vyznamné texty a jejich schvaleni (L-DEC-04), pokud se méni.

¢ NEMELO BY nasadit zmé&nu do produkce bez aktivniho monitoringu/alertingu a bez definovaného rollbacku.

TIP

Pro LIGHT staci ,,mini go-live pack“: 1 stranka cutover, 1 stranka rollback spoustécu, 1 stranka provoznich kontaktt a
runbooku.

One-page pack pro LIGHT obsahuje minimalné: nazev sluzby/zmény, vlastnika, diivod zmény, rozsah, rizikovost,
pravni dopad, datové zdroje, kanaly, zavislosti, OHA/ISVS posouzeni, testovaci scénar, fallback/rollback, dikazy a
rozhodnuti GO/NO-GO.

3.3.3 Hard stop a soft stop pravidla pro LIGHT rozhodnuti
Uzavreni soft stopu

Kazdy soft stop ma vlastnika, termin uzavieni a kontrolni bod. Pokud neni v terminu uzavien, znovu se posuzuje
jako podminka GO/NO-GO nebo jako divod prechodu na FULL.

Checklist — hard stop (LIGHT NESMI pokracovat, musi pfejit na FULL):
e NEMELO BY pokragovat v LIGHT, pokud se objevi nové pravni uginky nebo sporny vyklad bez uzavfeni pravni
konstrukce.
¢ NEMELO BY pokragovat v LIGHT, pokud pfibude nova kriticka integrace nebo nelze definovat fallback/degradaci.

e NEMELO BY pokragovat v LIGHT, pokud se mé&ni bezpe&nostni klasifikace, pfibyvaji citlivé tdaje nebo nové
role/opravnéni.

« NEMELO BY pokragovat v LIGHT, pokud Ul/flow je zadsadn& zmé&néno a nelze rychle ovéfit pFistupnost kritickych
scénaru.

e NEMELO BY nasadit do produkce bez monitoringu/alertingu a bez provozniho vlastnika schopného reagovat.

Checklist — soft stop (Ize pokracovat pouze s podminkou v Decision logu):

¢ MELO BY - zastavit a doplnit: pokud nejsou jasné akceptaéni kritéria pro scénare (podminka: doplnit do data X).

¢ MELO BY - zastavit a doplnit: pokud chybi evidence pfistupnostni kontroly po Ul zmé&né (podminka: protokol +
napravy).

e MELO BY - zastavit a doplnit: pokud neni u integrace ovéfen degradaéni rezim

Vytvoreno v ramci projektu ROPIM — Reforma pro optimalizaci, implementaci a metodické Fizeni digitalizovanych sluzeb v&etné jejich kapacitniho
planovani a komunikace informaci klientim vefejné spravy, financovaného Evropskou unii NextGeneration.
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I v rezimu LIGHT plati, Ze je-li to podle pravidel vyzadovano, pfedklada se ICT zamér ke schvaleni v procesu OHA a
pred nasazenim se ovéfuje pfipravenost sluzby. Minimalni rozhodnuti a jejich dikazy slouzi jako podklad pro proces
OHA, nikoli jako paralelni dokumentace; u zmén ISVS se postupuje podle aktualnich pravidel OHA.

Je-li ve sluzbé vyuzit Al asistent nebo agent, musi byt i v rezimu LIGHT minimalné vyporadano, ze ukon za uzivatele
¢ini asistent/agent na zakladé zmocnéni; podle konkrétniho pouziti se posoudi povinnosti dle nafizeni (EU)
2024/1689 (Al Act) a potfeba FRIA.

4 Zjednoduseny postup

4.1 Jaké rozhodnuti kapitola podporuje
Organ verejné moci by mél rozhodnout a dolozit:
e MELO BY jaky je konkrétni zjednoduseny postup (kroky, odpovédnosti, rytmus) pro danou sluzbu.
e MELO BY kde se vedou minimalni evidence: Decision log, backlog zmé&n/vad, dikazy test a go-live pack.
e MELO BY jaké jsou STOP podminky b&hem realizace (kdy se pfechazi na FULL).
¢ MELO BY jak bude provedena akceptace a kdo vyda GO/STOP pro nasazeni.
« NEMELO BY byt prace vedena ,ad hoc* bez evidence a bez prokazatelné akceptace kritickych scénara.

4.2 Vystupy / diikazy
TABULKA 1 — Minimalni artefakty pro zjednoduseny postup (LIGHT)

Artefakt Minimalni obsah | Kdo odpovida Kd_y 7 T Kontrolni bod STOF.,’ 11,1 Kde se vede
existovat chybi?

Popis sluzby +
scénare + dopady PM Pred zahajenim

One-page pack + odkazy na implementace Start prace ANO Evidence pack
dikazy
Zapisy L-DEC A
- Prabézng; - S
L. . rozhodnuti + = o Pred Rizeni
e UEg) (i) schvaleni + A h’j:vreno Bl akceptaci/go-live ANG prace/projektu
odkazy
Seznam
. pozadavkd, vad, PM + vécny QOd startu; . A o
Backlog zmén/vad priority, terminy, gestor prib&zné Tydenni review NE (soft stop) Backlog nastroj
vlastnici
Co bylo testovano, s
Te.s.t pr otoko!y ... | vysledky, dikazy DEIENELE] (27 Pred akceptaci Akceptace ANO Evidence pack
kritickych scénaru (snimky/logy) gestor
Ovéreni kritickych . .
Pvr’otokol A scénaru; vady a UX/obsah Prefi go-live (u Ul Akceptace/go-live | ANO (u Ul zmén) | Evidence pack
pFistupnosti (min.) napravy zmén)
Bezpecnostni Klasifikacg, il . Bezpecnost + Bezpecnostni
- . logy, zranitelnosti, Pred go-live Go-live ANO f
minimum (min.) napravy provoz evidence
Provozni minimum | Monitoring/alerting, = Provoz Pred go-live Go-live ANO Provozni evidence

Vytvoreno v ramci projektu ROPIM — Reforma pro optimalizaci, implementaci a metodické Fizeni digitalizovanych sluzeb v&etné jejich kapacitniho
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Artefakt Minimalni obsah | Kdo odpovida Kd_y 7 L Kontrolni bod STOB’ 12,108 Kde se vede
existovat chybi?
(min.) kontakty, mini

runbook, eskalace

Cutover, rollback
spoustéce,
komunikacni texty,
hypercare rezim

Mini go-live pack PM + provoz Pfed go-live Go-live ANO Go-live pack

TIP
Evidence pack = slozka (nebo systém) s odkazy. Nejde o objem dokumentt, ale o dohledatelnost.

Vystupy zjednodu$eného postupu (rozhodnuti, akceptace, go-live evidence) se ukladaji do sbérného mista (ISDR),
strukturované a verzovane.

4.3 Hlavni obsah kapitoly

4.3.1 STOP podminky béhem realizace (pfechod na FULL)
Checklist — béhem realizace by se méla prejit na FULL, pokud nastane:

e MUSI — hard stop: vznik nové kritické integrace nebo zména kritické integrace bez definovatelného fallbacku.
e MUSI — hard stop: zména bezpeé&nostni klasifikace, pfidani citlivych adajd, nové role/opravnéni nebo novy
zpusob ovéreni identity.
e MUSI — hard stop: nové pravni tginky, sporny vyklad nebo nemoznost schvalit pravné vyznamné texty.
e MUSI — hard stop: zasadni zména Ul/flow, kterou nelze rychle ovéfit na pFistupnosti kritickych scénard.
¢ MUSI — hard stop: pozadavek na sloZity cutover/migraci nebo novy provozni model.
Checklist — soft stop (Ize pokracovat jen s podminkou):

e MELO BY - soft stop: roz$ifeni rozsahu o dal$i scénafe — podminka: aktualizace scénaitl + akceptaénich kritérii.
e MELO BY — soft stop: nova zavislost na externim Gtvaru — podminka: dohoda + termin + kontakt.
e MELO BY - soft stop: nartist incident( v testu — podminka: stabilizaéni plan + dodate&né testy.

5 UX, obsah a pristupnost — minimum

5.1 Jaké rozhodnuti kapitola podporuje
Organ verejné moci by mél pfed zahajenim implementace rozhodnout a dolozit:
e MELO BY které 3-5 uzivatelskych scénafi jsou ,kritické* (sluzba je bez nich nefunkéni) a jaké vyjimky musi byt
oSetieny.
¢ MELO BY jaké jsou minimalni akceptaéni podminky pro UX a obsah (co musi byt prokazateln& otestovano a jak).
¢ MELO BY jaké jsou minimalni akcepta&ni podminky pro pfistupnost (na jaké Grovni a které testy prob&hnou).
¢ MELO BY kdo schvaluje texty s pravnim vyznamem (pou&eni, prohla$eni, informace, notifikace) a kde jsou
vedeny ve schvalené verzi.
¢ MELO BY zda sluzba obsahuje formulaFe / rozhodnuti / dorugovani / platby a jaké UX povinnosti z toho plynou
(validace, potvrzeni, stav, chyby).
« NEMELO BY zahjit implementaci Ul bez schvalené struktury obrazovek/formulafe a bez schvalenych kritickych
scénaru.

Vytvoreno v ramci projektu ROPIM — Reforma pro optimalizaci, implementaci a metodické Fizeni digitalizovanych sluzeb v&etné jejich kapacitniho
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5.2 Vystupy / diikazy

Vystup / duikaz Minimalni obsah 29 G T o
existenci

Seznam kritickych
scénaru (3-5) +
vyjimky

Struktura

obrazovek/formulare

(IA + flow)

Schvalené texty
sluzby (content
pack)

Akceptacni kritéria
UX a obsahu
(Definition of Done)

Zaznam testovani s
uzivateli (minimum)

Dukaz pfistupnosti
(minimum)

CASTA CHYBA

_>'l-_ NARODNI

PLAN OBNOVY

> 1 Digitaini
Ll a informaéni
agentura

TABULKA 1 — UX/Obsah/Pristupnost pack (minimum pro LIGHT)

Popis situaci uzivatele, cilovy
vysledek, vstupy, vystupy,
vyjimky, ,hotovo*

Seznam obrazovek/kroku, poradi,
prechody, stavové obrazovky,
navratové cesty

Nazvy krokd, instrukce, chybové
hlasky, potvrzeni, notifikace,
pouceni a informace s pravnim
vyznamem

Méfitelné podminky prevzeti pro
scénare: dokonceni, chybové
stavy, srozumitelnost, potvrzeni,
stav

Protokol testu kritickych scénaru,
zjisténi, opravy, rozhodnuti o
zbytkovych problémech

Checklist pFistupnosti + vysledky:
klavesnice, fokus, formulare,
popisky, kontrast, alternativy;
zdznam napravy

Vécny gestor sluzby;

koordinace: PM

Vécny gestor +
UX/obsah;
koordinace: PM

Vécny gestor +
obsah; schvaluje
pravni utvar pro
pravné vyznamné
texty

PM (sprava) + vécny

gestor (obsah);
schvaluje Ridici
vybor projektu dle
pravidel

Vécny gestor + UX;
koordinace: PM

Vécny gestor + UX;
technicky:
dodavatel; kontrola:
urad

Kdy by mélo
existovat

Pred zadanim
implementace /
pred vyvojem Ul

Pred implementaci
ul

Pred testovanim a
pred go-live
(schvalena verze)

Pred uzavienim
zadani/smlouvy na
implementaci;
nejpozdéji pred
realizaci

Pred pfevzetim a
pfed go-live

Pred pfevzetim a
pred go-live

Pouziti (k Kde se vede
¢emu slouzi) | (evidence pack)

Zaklad pro
navrh, testy a
akceptaci

Zabraruje ,Ul
podle
dodavatele* a
zménam na
konci

Jeden zdroj
pravdy pro
texty; prejimka

Zabranuje e
5 . Rizeni projektu +

sporum pri UX/obsah/pfistupnost
prevzeti
Prokazuje -
pouzitelnost pro UX/ob_sgh/prlstupnost

R + Decision log
scénare
Prokazuje
splnéni

pristupnosti pro
kritické scénare

Texty se piSi az po hotové implementaci. Vysledek: nejasné instrukce, chybové hlasky bez rfeseni a nasledné narust kontaktl a stiznosti.
Akceptace se déla ,od oka“ bez kritérii a bez diikazu pfistupnosti.

Vystupy minima UX, obsahu a pFistupnosti se ukladaji do sbérného mista (ISDR) jako verzované artefakty navazané

na sluzbu.

5.3 Hlavni obsah kapitoly

5.3.1 Obsah — minimalni standard pro srozumitelnost
Checklist — obsah by mél splnit:

¢ MELO BY pouzivat b&Zna slova a vysvétlit Gfedni terminy (tam, kde jsou nevyhnutelné).
« MELO BY fict uzivateli: co se d&je, co ma udélat, co bude nasledovat a kdy (v&etn& Ihat, pokud jsou relevantni).
¢ MELO BY obsahovat jednoznagné chybové hlasky: co je $patné, kde, pro¢ a jak to opravit.

e MELO BY oddélit pravni poudeni od instrukci (uZivatel musi porozumét akci, ne jen pravnimu textu).
¢ NEMELO BY pouzivat interni zkratky, nazvy Gtvard a technické hlasky jako vystup pro uzivatele.

TABULKA 3 — Minimalni povinné texty v digitalni sluzbé (LIGHT)

Misto v sluzbé Co by mélo byt napsano Kdo schvaluje Typicka chyba

Zacatek sluzby

Pole ve formulafri

Vytvoreno v ramci projektu ROPIM — Reforma pro optimalizaci, implementaci a metodické Fizeni digitalizovanych sluzeb v&etné jejich kapacitniho

Co sluzba Fesi; co budete potfebovat;

odhad ¢asu; alternativa (pokud nelze

digitaIng)

Instrukce + pfiklad; povinné/nepovinné;

format; proc€ to potfebujeme (kdyz je to

citlivé)

Vécny gestor + obsah

Vécny gestor + obsah

Zacatek je ,marketing” bez

instrukci; uzivatel pak
skon¢i na 2. kroku.

Chybi format; uzivatel
opakované chybuije.

planovani a komunikace informaci klientim vefejné spravy, financovaného Evropskou unii NextGeneration.
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Misto v sluzbé Co by mélo byt napsano Kdo schvaluje Typicka chyba

Konkrétni oprava (co zménit) a co se Technicky kod chyby nebo

Chyby a validace stane po opravé ,neplatné* bez instrukce.

Vécny gestor + obsah

Co bylo pfijato; referenéni ¢islo; co bude
Potvrzeni a stav dal; kdy oCekavat vysledek; jak
kontaktovat podporu

Uzivatel nevi, jestli bylo
podani pfijato; vola na
urad.

Vécny gestor + obsah; pravni utvar
pokud ma pravni ucinek

Pouceni / informace s
pravnim vyznamem (pokud
jsou)

Pravné spravny text + srozumitelné
shrnuti pro bézného uzivatele

Pouze pravni text bez

Pravni atvar + vécny gestor . T
srozumitelného vysvétleni.

POZOR
Texty jsou soucasti akceptace. Pokud texty nejsou ve schvalené verzi, sluzba by se neméla prevzit.
Po spusténi by mélo mit ifad moznost texty fidit (ne byt odkazan na upravy v kédu bez procesu).

5.3.2 Pfistupnost — minimum, které by mélo byt prokazatelné splnéno
Checklist — minimalni testy pfistupnosti (provést na kritickych scénéfich):
« MELO BY klavesnice: sluzbu Ize projit bez mysi; fokus je viditelny; pofadi je logické.
e MELO BY formulare: kazdé pole ma popisek; chyby jsou navazané na pole; chybova zprava je srozumitelna.
« MELO BY kontrast a &itelnost: text je &itelny; informace neni sdélena jen barvou.
e MELO BY struktura: nadpisy a sekce maji smysluplnou hierarchii; ovladaci prvky maji nazvy.
e MELO BY stavové zpravy: potvrzeni o odeslani a zmény stavu jsou oznamené i bez vizualnich signalg.
« NEMELO BY byt doporugeny obsah pouze ve skenu/PDF bez alternativy pro asistivni technologie.

TABULKA 4 - Dukaz pristupnosti (minimum) — co ukladat do evidence packu

Test / kontrola Co se ovéruje BT Vysledek + naprava Kdo potvrdil
(scénare/stranky)

Ovladani bez mysi, fokus, poradi, Zaznam probléma +

Klavesnicovy prichod VSechny kritické scénare Utad (vécny gestor/UX)

pasti oprava / rozhodnuti

Formulafové chvb Popisky, povinné udaje, chybové VS8echny formulare v Z&znam + oprava Utad + dodavatel
Yoy zpravy, navazani na pole kritickych scénafich P (dolozeni)

Kontrast a ¢itelnost C't?InOSt textu, kontrast, informace Kli¢ové obrazovky Zaznam + oprava Urad

ne jen barvou
Automatizovana Zékladni chyby (indikace) Kligové obrazovky Vystup na§tr01e + Dodavatel + ufad
kontrola seznam naprav (kontrola)
Sc_en_arqu pruchoc_J's Oznameni stavu, nazvy ovladacich | Nejméné 1-2 kritické . - s
asistivni technologii Zaznam + oprava Urad (ovéreni)

(spot-check) prvka, Citelnost scénare

CASTA CHYBA
LPristupnost® se zaméni za vizualni kontrast. Ve skutenosti nejcastéji selhavaji formulare, fokus, klavesnice a stavové zpravy.

5.3.3 Pfedani do provozu — minimalni governance obsahu
Checklist — po go-live by mélo byt jasné:
e MELO BY kde je ,zdroj pravdy” pro texty (content pack) a kdo muiZze provadét zmény.
¢ MELO BY jak se schvaluji zmény text( s pravnim vyznamem (kdo, kde, jak se eviduje).
e MELO BY jak se sbira zpétna vazba od uzivatelt (minimalné: kanal, vlastnik, periodicita vyhodnoceni).
¢ MELO BY jak se méfi dopad zmén na dokon&enost scénari a podet kontaktti na podporu (minimalni metriky).

DUSLEDEK

Bez governance obsahu se po spusténi hromadi neaktualni texty, zvysuje se pocet dotazi a Urad ztraci kontrolu nad sluzbou.

| v minimalnim rozsahu se uplatriuje princip ,only once®: klient nema opakované dokladat udaje, které stat jiz ma v
jinych agendovych informacnich systémech, a to bez ohledu na vyuzity kanal. Navrh se nema zuzovat jen na
formula¥, portal nebo aplikaci.

Vytvoreno v ramci projektu ROPIM — Reforma pro optimalizaci, implementaci a metodické Fizeni digitalizovanych sluzeb v&etné jejich kapacitniho
planovani a komunikace informaci klientim vefejné spravy, financovaného Evropskou unii NextGeneration.
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6 Bezpecnost a provozni minimum

6.1 Jaké rozhodnuti kapitola podporuje
Organ verejné moci by mél rozhodnout a dolozit:

« MELO BY jaka je bezpeénostni klasifikace sluzby a zpracovavanych dat (véetné osobnich udaja).

e MELO BY jaké role/opravnéni sluzba pouziva a kdo je vlastnikem rozhodnuti o pfistupech.

« MELO BY jaké logy se vedou, jak se dohleda konkrétni pFipad a kdo Fesi incident (eskalace).

« MELO BY jak se sluzba monitoruje, kdy se spousti alert a kdo reaguje.

¢ MELO BY jaké jsou zalohy a kdy byl naposledy prokazatelné& ovéFen zakladni scénar obnovy.

e MUSI — zda existuje hard stop riziko, které LIGHT vyluduje (napt. zmé&na klasifikace, nové citlivé udaje, nové
kritické integrace).

¢ NEMELO BY nasadit zmé&nu do produkce bez aktivniho monitoringu/alertingu a bez provozniho kontaktu
schopného reagovat.

6.2 Vystupy / dikazy
TABULKA 1 — Mini Security & Ops Pack (doporu¢ené minimum pro LIGHT)

Artefakt / dikaz | Minimalni obsah e (_)dpow.da Kd_y 97 A Jak se ovéruje STOF:’ e Kde se vede
za existenci existovat chybi?

Typy dat (v¢. Bezpecnost / Schvaleni +
Klasifikace dat a osobnich), citlivost, odpovédny utvar Pred go-live odkaz v Decision | ANO Bezpecnostni
sluzby dopady, zakladni dle internich 9 loqu evidence
omezeni pristupu pravidel 9
Seznam roli, kdo ma .
Role a opravnéni | admin pfistu FIEVEE O Kontrola uctt a e
(minimélﬁé) ravidlg P bezpecnost + Pred go-live Fistupti (vzorek) ANO evidence / IAM
pravidio . . . Vlastnik sluzby P P evidence
pridélovani/odebirani
Co se loguje,
Logovani a korelaéni Provoz + Dohledani 1 Provozni
doﬁle datelnost identifikator, kde se dodavatel (dle Pred go-live typického pfipadu | ANO evidence /
logy ¢tou, retenéni dodavky) (evidence) SIEM/Log storage
minimum
Monitoring a (%%s?timrgttomje Testalertu +
alerting chybovost), prahy Provoz Pred go-live poty!'zem, e ANO Monitoring nastroj
3 ot notifikace funguiji
alertd, komu se hlasi
Zranitelnosti frikr:ia;glr:oks?m ol Bezpecnost + Zaznam vysledku Bezpecnostni
(minimalni bezpecnostnich dodavatel Pred go-live re vidence ANO evidence
kontrola) M . naprav
nalezl + napravy
Co se zalohuje Protokol mini
Zalohy a oveéreni (data/konfigurace), . o testu obnovy Provozni
obnovy RPO/RTO (min.), Fliover Fedgenive nebo tabletop Y evidence
kdy byl test obnovy (min.)
Kontakty, eskalace, Runbook existuie
Incident postup a | 1-2 nejcastéjsi Provoz + vlastnik . . . . e, Runbook /
L oy . Pfed go-live je sdilen a ANO S
kontakty incident scénare + sluzby . provozni wiki
. dostupny
prvni kroky
TIP

Mini Security & Ops Pack ma byt kratky: idealné 6—10 stran nebo odpovidajici zaznamy v systémech s odkazy. Rozhoduijici je, Ze umite: (1)
odhalit problém, (2) reagovat, (3) dohledat konkrétni pfipad, (4) obnovit zakladni funkcionalitu.

Vytvoreno v ramci projektu ROPIM — Reforma pro optimalizaci, implementaci a metodické Fizeni digitalizovanych sluzeb v&etné jejich kapacitniho
planovani a komunikace informaci klientim vefejné spravy, financovaného Evropskou unii NextGeneration.
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Bezped&nostni a provozni minimum (v&. evidence rozhodnuti a $ablon) se uklada do sbé&rného mista (ISDR) tak, aby
bylo dohledatelné a vyhodnotitelné.

6.3 Hlavni obsah kapitoly

6.3.1 Hard stop podminky (LIGHT NESMi pokracovat)
Checklist — pokud nastane alespon jedna podminka, prace by mélo prejit na FULL nebo posilit Fizeni mimo ramec
LIGHT:
¢« NEMELO BY LIGHT: méni se bezpe¢nostni klasifikace sluzby nebo se pfidavaiji citlivé udaje (napf. zvlastni
kategorie osobnich udaju) bez plného posouzeni dopadu.
« NEMELO BY LIGHT: ptibyvaji nové role/opravnéni, které zvy$uiji riziko zneuZiti (admin role, hromadné operace)
bez kompletniho pfistupového navrhu.
e NEMELO BY LIGHT: vznika nova kriticka integrace nebo se méni kriticka integrace bez definovaného fallbacku a
bez provozniho dopadu.
¢ NEMELO BY LIGHT: go-live vyZaduje sloZitou migraci, vyznamnou odstavku nebo novy provozni model.
« NEMELO BY nasadit: chybi aktivni monitoring/alerting, chybi dohledatelné logy nebo chybi ovéfena obnova.

6.3.2 Bezpecnostni minimum — checklist
Checklist — bezpec€nostni minimum by mélo byt spinéno pred go-live:
« MELO BY byt jasné klasifikace dat a sluzby (typy dat, citlivost, dopady).
« NEMELO BY existovat sdilené admin Géty ani trvalé pfistupy dodavatele bez evidence a omezeni.
e MELO BY byt zapnuté logovani kliovych udalosti (pfihlaSeni, zména dat, chyby, integrace) a musi existovat
korelagni identifikator pro pfipad.
e MELO BY byt znamo, kde jsou logy, kdo k nim ma pFistup a jak dlouho se drzi (reten&ni minimum dle internich
pravidel).
¢ MELO BY byt provedena minimalni kontrola zranitelnosti a naprava kritickych nalezd pted go-live.

6.3.3 Provozni minimum — checklist
Checklist — provozni minimum by mélo byt splnéno pfed go-live:
e MELO BY byt definovana eskalace (kdo fesi, kdo schvaluje rollback, kdy se eskaluje).
¢ MELO BY existovat mini runbook pro 1-2 typické incidenty (vypadek, integraéni chyba, narGst chyb).
e MELO BY byt definované a dostupné provozni kontakty (v&etn& asu dostupnosti).
e MELO BY byt vyjasnén rezim zmén: kdo mdze nasadit, kdy, a jak se eviduje release (minimalni change log).
¢ NEMELO BY byt nasazovano ,mimo okno*“ bez provozniho souhlasu.

DUSLEDEK

Bez provozniho minima bude incident odhalen uzivatelem (obéanem) dfiv nez uradem. To je reputacni i pravni riziko.

6.3.4 Incident postup a dodavatelsky pristup — minimum
Checklist — incident postup by mél zahrnout:

e MELO BY byt jasné, kdo incident triage a kdo rozhoduije o rollbacku.
e MELO BY byt dostupné kontakty na provoz, dodavatele a vlastnika sluzby.

¢ MELO BY - byt domluvené pravidlo komunikace uzivateldm pfi vypadku/degradaci (texty, status informace).
Checklist — dodavatelsky pfistup a provozni spoluprace by mél splnit:

« MELO BY byt evidence, kdo ma pfistup a pro¢ (asové omezené pfistupy, pokud je to mozné).
e MELO BY byt dohledatelné zasahy dodavatele (logy/admin audit).
¢« NEMELO BY existovat neomezené trvalé pristupy bez schvalovani a bez zaznamu &innosti.

Vytvoreno v ramci projektu ROPIM — Reforma pro optimalizaci, implementaci a metodické Fizeni digitalizovanych sluzeb v&etné jejich kapacitniho
planovani a komunikace informaci klientim vefejné spravy, financovaného Evropskou unii NextGeneration.
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« MELO BY - byt plan predani know-how pro provozni minimum (kde jsou logy, monitoring, runbook, rollback).

Bezpecnostni a provozni minimum pocita i s moznym pristupem Al asistentl a agentu ke sluzbé (autentizace a
autorizace jednajiciho asistenta/agenta na zakladé zmocnéni a evidence, kdo a v jaké roli ukon provedl).

7 Go-live a prvni tydny

7.1 Jaké rozhodnuti kapitola podporuje
Organ verejné moci by mél rozhodnout a dolozit:

« MELO BY kdy a jak prob&hne nasazeni (go-live okno, kroky, odpovédnosti, ovéfeni po nasazeni).

« MELO BY jaké jsou rollback spousté¢e a kdo ma pravomoc rollback rozhodnout.

« MELO BY kdo a jak poskytuje hypercare (prvni tydny): triage, incidenty, komunikace, prioritizace oprav.

¢ MELO BY jaké minimalni metriky se sleduji a co je povaZzovano za stabilni stav (kritéria ukon&eni hypercare).

¢ MELO BY jak se budou fidit zmény v prvnich tydnech (omezeni ad hoc z&sah(, evidence release).

« NEMELO BY provést go-live bez aktivniho monitoringu/alertingu, bez provoznich kontaktd a bez rollback planu.

7.2 Vystupy / dikazy
TABULKA 1 — Mini Go-live & Hypercare Pack (doporu¢ené minimum pro LIGHT)

Vystup / dikaz Minimalni obsah e c?dpow.da qu RYiSIS Jak se ovéruje STOB’ pohus Kde se vede
za existenci existovat chybi?

GO/STOP zaznam

Rozhodnuti
GO/STOP +

Kontrola
completeness:

- podminky + odkazy = PM Pred go-live odkazy na testy, ANO Decision log
(Decision log) na dikazy (L-DEC- monitoring,
09, L-DEC-10) rollback
Kroky nasazeni,
odpovédnosti,
Mini cutover plan Casova osa, 7L % CRRENEE] Pfed go-live Read-throu_gh * ANO Go-live pack
ey provoz tabletop (min.)
ovéfeni po
nasazeni
Co je rollback, kdo S
. L Schvaleni + test
Ro“b?C,'E plan + rozhovdije, jasne PM + provoz Pred go-live proveditelnosti ANO Go-live pack
spoustéce spoustéce, kroky (min.)
rollbacku '
Monitoring/alerting e sEele Protokol test Monitoring
; komu chodi alert, Provoz Pred go-live ANO .
potvrzeni P alertu evidence
Ovéreni kritickych
Smoke t(::‘st po scenarl (mlvn.’1 Vécny gestor + Bezprost’redne PO | protokol (struény) | ANO Evidence pack
nasazeni prachod kazdym) + | provoz / dodavatel nasazeni
dukaz
Délka, triage
2 rytmus, kontakty, Provoz + vécny . I Schvéleno a o
Hypercare plan SLA reakee, gestor + PM Pred go-live " ANO Go-live pack
pravidla oprav
I Texty pro R— i
Komunikaéni texty | '* .| Vécny gestor + . r Kontrola Go-live pack /
(min.) vypadek/degradaci, UX/obsah + Pred go-live pfipravenosti a NE (soft stop) CMS

plan informovani

Vytvoreno v ramci projektu ROPIM — Reforma pro optimalizaci, implementaci a metodické Fizeni digitalizovanych sluzeb v&etné jejich kapacitniho
planovani a komunikace informaci klientim vefejné spravy, financovaného Evropskou unii NextGeneration.
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Vystup / diikaz Minimalni obsah 51D c_>dpow_da Kd_y 7 L Jak se ovéruje STOF.” e Kde se vede
za existenci existovat chybi?
interné/uzivateldm | provoz dostupnosti
TIP

Mini Go-live pack ma byt kratky, ale pouzitelny v incidentu. Prakticky test: ,Kdyz se néco pokazi, vime do 5 minut, kdo co déla a kdy dava smysl
rollback?“

Vystupy a dilkazy pfipravenosti k provozu se ukladaji do sbé&rného mista (ISDR) a slouzi jako podklad pro ovéfeni
pripravenosti (kolaudaci) i pro proces OHA.

7.3 Hlavni obsah kapitoly

Souhlas statutarniho zastupce pred spusténim sluzby

Soucasti go-live brany je evidovatelny souhlas statutarniho zastupce nebo jim povéfené odpovédné osoby. Nejde
nutné o osobni testovani kazdého detailu statutarem; odpovédna osoba potvrzuje, Ze sluzba byla ovéfena z pohledu
klienta, provozu, bezpecnosti, pfistupnosti, pravniho ramce a navaznych procesl. Souhlas je evidovatelny a
navazany na pripravenost sluzby k provozu.

Pfed uvedenim sluzby do provozu se ovérfuje pFipravenost sluzby (obdoba ,kolaudace”) ve vazbé na proces OHA a
na souhlas statutarniho zastupce (viz kap. 7.5). Cilovym sméfovanim je posuzovat pfipravenost na urovni digitalni
sluzby, nikoli pouze jako zménu ISVS.

8 Kdy prejit z LIGHT na FULL

8.1 Jaké rozhodnuti kapitola podporuje
Organ verejné moci by mél rozhodnout a dolozit:

e MUSI — zda nastal hard stop spousté¢, ktery vyzaduje okamzity pfechod na FULL (ANO/NE).

e MELO BY zda nastal soft stop signal, ktery vyZaduje podminky a posileni Fizeni nebo prechod na FULL
(ANO/NE).

e MELO BY jaky je konkrétni plan pfechodu (kroky, terminy, vlastnici) a co se tim méni v Fizeni.

e MELO BY zda se prechod realizuje jako: (a) pokradovani prace v rezimu FULL, nebo (b) samostatny ICT projekt
dle Metodiky Fizeni ICT projektd.

e NESMi — pokragovat v LIGHT, pokud plati hard stop podminky; rozhodnuti ,ztistaneme v LIGHT* neni pfipustné
bez formalni vyjimky a akceptace rizika.

8.2 Vystupy / dluikazy
TABULKA 1 — Minimalni dikazy pro rozhodnuti a prechod LIGHT — FULL

m Minimalni obsah 7 7 [ Kdo odpovida | Kde se eviduje
vzniknout

Bez zapisu se

Zaznam spoustéce Popis spoustéce, dopad, datum, wix e . spoustec
(hard/soft) odkazy na dikazy Okamzité po zjisteni PM Decision log povazuje za
nefeSeny
Rozhodnuti o Roz’hod’nutl: pref:hod _na FUI,‘I.‘_/ Do 5 pracovnich dnt Governance . at §Fo’p =
= posileni s podminkou; schvalil; e 2 . Decision log okamzity
pfechodu p od zjisténi (max.) prace/projektu =
podminky pfechod
Aktualizovany popis = Nové scénare, integrace, data, Pred zahajenim FULL . . Navazuje na
sluzby a rozsahu pravni dopady, mimo rozsah faze Vécny gestor + PM | Evidence pack FULL kap. 2
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agentura
Minimalni obsah Kdy_ 7 LA Kdo odpovida Kde se eviduje | Poznamka
vzniknout
Zakladni rizika a Top rizika (pravo, bezpecnost, Pfed zahajenim FULL PM Risk/issue
plan mitigaci provoz, vendor lock-in) + mitigace faze registry
Kompatibilita s
Mapovani na FULL Které brany a vystupy FULL se Pfed zahajenim FULL . " Metodikou
brany pouziji a kdy faze PM Projektovy plan | &> eniicT
projektl
TIP

Pfechod na FULL neni selhani. Je to fizeni rizika. Selhani je pokracovat v LIGHT, kdyz uz je sluzba slozita.

Zaznam o vyhodnoceni spoustééd prechodu LIGHT — FULL se eviduje ve sb&rném misté (ISDR), aby byl
dohledatelny a auditovatelny.

8.3 Hlavni obsah kapitoly

8.3.1 Hard stop spoustéce (povinny prechod na FULL)
Checklist — pokud nastane alespori jedna situace, méla by se prejit na FULL:

e MELO BY pfejit na FULL: vznika nova Zivotni situace nebo zasadni zména end-to-end procesu.

e MELO BY prejit na FULL: pFibyva nova kriticka integrace nebo se méni kriticka integrace bez
fallbacku/degradacéniho rezimu.

e MELO BY prejit na FULL: méni se bezpe&nostni klasifikace nebo se pfidavaji citlivé idaje / nové role s vysokymi
opravnénimi.

e MELO BY pfejit na FULL: vznikaji nové pravni uginky nebo sporné vyklady; nelze uzavfit pravni konstrukei v
LIGHT.

e MELO BY prejit na FULL: zmé&na vyzaduije slozity cutover/migraci nebo novy provozni model.

e MELO BY prejit na FULL: zasadni zména Ul/flow s vysokym rizikem pfistupnosti a nelze ji rychle ovéfit.

e MELO BY prejit na FULL: bezpeé&nostni incident nebo opakované incidenty po go-live, které ukazuji na
systémovy problém.

8.3.2 Soft stop signaly (posileni Fizeni nebo pfechod)
Checklist — soft stop signaly: pokracovat Ize jen s podminkou v Decision logu a vlastnikem:
e MELO BY - zvéazit pfechod: opakované rozsifovani rozsahu (pfibyvaji scénare) vice nez jednou.
« MELO BY - zvéazit pfechod: pFibyva vice externich zavislosti (Utvary, dodavatelé, registry) a roste koordinace.
e MELO BY — zvazit pfechod: narust rizik v bezpeénosti nebo provozu, které nelze uzavfit minimalnimi opatfenimi.
« MELO BY - zvéazit pfechod: rostouci podet uZivatelskych stiznosti nebo drop-off v kritickych scénafich.
e MELO BY - zvéazit pfechod: vice nez jeden hotfix v kratkém obdobi po go-live (signal nedostateéné stability).

8.3.3 Minimalni postup pfechodu LIGHT - FULL (prakticky)
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TABULKA 2 — Postup prechodu (minimalni kroky)

nesplnéno

Zapsat spoustéc

Zapis v Decision Bez zapisu nelze

1 (hard/soft) + logu PM Okamzité ANO Fidit
dopady + dikazy 9
Rozhodnout

2 preghoq: FULL / Rozhlodnytl + quernan_ce Do 5 PD (max.) ANO Hard §Fovp =
posileni s schvaleni prace/projektu okamzité
podminkou

Aktualizovat popis Aktualizovany

3 sluzby_a roz§ah; one-page pack / Vécny gestor + Do 10 PD ANO Podklad pro FULL
vymezit nové brief PM kap. 2
scénare
Zalozit/aktualizovat I .

4 rizika a plan RIERIESURD RS0 oy Do 10 PD NE (soft)

e aktualizace

mitigaci

Naplanovat FULL . .
. . Plan bran a Bez bran neni

5 brqn_y a vystupy odpovédnosti PM Do 10 PD ANO FULL
(minimalni sada)

Zastavit/omezit

6 zmény do doby, Freveze/omezenl Provoz + PM Qkam2|te dle ANO Zatzr,anenl
nez je governance  zmen rizika dalsimu dluhu
nastavena

TIP
V praxi je nejlepsi pfechod fidit jako ,re-baseline”: znovu vymezit rozsah, dopady a brany, a teprve pak pokracovat ve vyvoji.

8.3.4 Mapovani spoustécti na FULL metodiku
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. FULL kapitola, ktera
Co se zménilo < s
by se méla pouzit

Nova kriticka
integrace

Zmeéna bezpecnostni
klasifikace / nové
citlivé udaje

Nové pravni Géinky /

sporny vyklad

Zasadni zména
procesu

Slozity
cutover/migrace

Zasadni zména
UX/flow

_ ) ) > 1 Digitaini
_>’-_ NARODNi S 2 informagni
P\~ PLAN OBNOVY agentura

TABULKA 3 — Spousté¢ — jakou ¢ast FULL metodiky aktivuje

Zavislost na externim systému

VysSi bezpecnostni rezim

Novy end-to-end proces

Riziko go-live vysoké

Riziko pfistupnosti a drop-off

Proces/data mapy +
architektura + provozni
dohoda

Bez fallbacku a smluvnich

FULL kap. 4 a6 SLA roste riziko

Bezpecnostni navrh +

FULL kap. 6 provozni opatfeni + LIGHT minimum nestaci
auditovatelnost
Pravni analyza +

FULL kap. 3 schvaleni + fizeni verzi | Nutna obhajitelnost

textd

Procesni redesign +

FULL kap. 4 +7 brany rozhodovani

Vyzaduje governance

Podrobny cutover plan

FULL kap. 8 + zkougka + rollback

Go-live se stava projektem

UX vyzkum/testy +

Pk lem s pristupnostni audit

Nelze jen ,odSkrtnout*

8.3.5 Prechod po go-live (incidenty a stabilita jako spoustéc)
Checklist — po go-live by se mélo prejit na FULL (nebo posilit fizeni), pokud:
« MELO BY nastane bezpeé&nostni incident nebo opakované incidenty s dopadem na
dlveérnost/integritu/dostupnost.
e MELO BY kritické scénare opakované selhavaiji v produkci a nelze to Fesit izolovanou opravou.
e MELO BY rollback/feature toggles nejsou schopny omezit dopad a je nutna strukturalni zména.
« MELO BY poget hotfix(i a zmén roste tak, Ze se ztraci kontrola nad verzemi a akceptaci.

DUSLEDEK

Opakované incidenty jsou signal, ze sluzba vyzaduje robustnéjsi governance. Ignorovani vede k provoznimu dluhu a
reputacnim Sskodam.

9 Prilohy metodického balicku (A—E)
PFilohy jsou soucéasti metodického bali¢ku Digital First a jsou vydavany jako samostatné dokumenty. Pfi odkazovani
uvadéjte vzdy oznaceni prilohy (A—E) a nazev dokumentu. Pouziti pfiloh se doporucuje evidovat v rozhodovaci
evidenci (napf. Decision log / evidence pack), pokud je to relevantni pro auditovatelnost.

¢ Piiloha A — Kontrolni seznamy Digital First (A1...): kontrolni otédzky a minimalni ddkazy.

e Priloha B — Sablony a formulaFe: vyplinitelné ablony pro evidenci rozhodnuti, roli a fizeni zmén.

¢ Pfiloha C — Slovnik pojmu: sjednoceni terminologie napfi¢ tymy a dokumenty.

¢ Pfiloha D — Legislativa a zdroje: orientacni prehled pravnich a metodickych zdroju (doporu¢eno ovérovat

aktualnost).
e Pfiloha E — Prehled zkratek: jednotné zkratky pouzivané v metodice a pfilohach.

10 Sprava metodiky a vize rozvoje ZoPDS po 1. 2. 2027

10.1 Sprava a publikace metodiky

Pouhé zvefejnéni dokumentu a pfiloh na webu neni cilovy stav. Dokument ma byt publikaénim vystupem ze
strukturovaného, verzovaného a zpracovatelného obsahu spravovaného v ISDR, wiki, prostfedi Archi.gov nebo jiném
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vhodném strukturovaném prostredi tak, aby bylo mozné metodiku aktualizovat, verzovat a opakované vyuzivat jeji

Gasti.

10.2 Vize rozvoje ZoPDS po 1. 2. 2027
Zavérec€na vize rozvoje navazuje na nabéh plné ucinnosti ZoPDS po 1. 2. 2027 a sméfuje zejména k:

_>”=_ NARODNI

PLAN OBNOVY

10.3 Prifezova kontrolni matice ZoPDS / OHA / ISDR / Al
Nasledujici tabulka prevadi prifezové principy metodiky do evidence. SlouZzi jako minimalni kontrolni vrstva pro

karty, checklisty, gate pack a master index dukaz(.

> 1 Digitaini
Ll a informaéni

agentura

ZoPDS / Katalog
sluzeb VS

OHA / z. 365/2000 Sb.

ISDR / evidence pack

Only once / data

Elektronické
zastupovani

Al asistent / agent

Go-live souhlas

Vymezit sluzbu, ukon, agendu,
katalogovy zaznam a zivotni
udalost.

Ovéfit, zda zamér nebo zména
spada do pfislusného procesu OHA
/ ISVS.

Ulozit vystupy metodiky jako datové
zpracovatelny a verzovany
evidence pack.

Urcit udaje, které stat jiz ma, jejich
zdroje, pravni titul a datového
vlastnika.

Oveéfit scénafe zmocnénce nebo
jiné opravnéné osoby.

Vyhodnotit relevance
asistenta/agenta, opravnéni,
rizikovost a pfipadné posouzeni.

Dolozit pfipravenost sluzby a
souhlas odpovédné osoby.

Karta sluzby / katalog /
Priloha B

OHA posouzeni /
stanovisko / ISDR odkaz

Master index dikazl /
ISDR

Datova inventura /
integracni mapa

Matice opravnéni / test
scénar

Al assessment / FRIA
pokud relevantni

Go/No-Go zapis /
souhlas

DF-1

DF-1 az DF-3

vSechny brany

DF-2

DF-2 az DF-3

DF-2 az DF-3

DF-3

10.4 LIGHT — minimalni tabulka pro rozhodnuti PASS / FAIL / FULL

Dopad na sluzbu/ZoPDS

OHA/ISVS

Data/only once

Al/zastupovani

Go-live/fallback

Bez zmény pravnich ucinkd a
katalogového vymezeni.

Bez relevantniho dopadu na rezim
OHA/ISVS.

Bez nového zdrojového udaje nebo
vyznamné integrace.

Bez nového Al pouziti a bez zmény
opravnéni zastupovani.

Minimalni test scénar a fallback jsou
dolozené.

Nova sluzba, novy ukon nebo zasadni
zména pravniho dopadu.

Zmeéna vyvolava OHA posouzeni,
provozni dokumentaci nebo
vyznamnou architektonickou zménu.

Novy AlS/registr, novy pravni titul,
novy datovy vlastnik nebo riziko kvality
dat.

Novy Al agent/asistent, nové zmocnéni
nebo vyznamna zména autorizace.

Neni dolozZen fallback, test scénar
nebo odpovédny souhlas.

Vécny gestor

IT gestor / architekt

Vlastnik sluzby

Datovy vlastnik

Pravnik / vécny gestor

Vécny gestor / DPO /
bezpecnost

Vlastnik sluzby

Karta sluzby / DL

OHA vyhodnoceni

Datova inventura

Al/zastupovani posouzeni

Go-live balicek
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